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បា/វចន‌ភាាសា 
 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic) بالع���ة الشعار 
 7771-854-800-1  بـ  فاتصل بلغتك، المساعدة إ� احتجت  إذا الانتباە:  يُر�� 

(TTY: 711)  . ا  تتوفر   والخط  ب��ل بط��قة  المكت��ة المستندات مثل الإعاقة، ذوي للأشخاص والخدمات المساعدات أ�ض�
 .   7771-854-800-1 بـ اتصلال�ب�ي

(TTY: 711) .مجان�ة.  الخدمات هذە 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
1- 800-854-7771 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-854-7771 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

ឃាɒ្ល សមាɒ្គ ល់ជ‌ភាᶰសាែខ្មរ (Cambodian) 
ចំណ‌៖ំ េបើអ្នក ្រត�វ ការជំនួយ ជ‌ភាសាɒ របស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771 
(TTY: 711)។ ជំនួយ និង េសវ‌កម្ម ស្រមាÏប់ ជនពិកាɒរ ដូចជ‌ឯកសាᶰរសរេសរជ‌អក្សរផុស 
ស្រមាɒប់ជនពិការែភ្នក ឬឯកសាɒរសរេសរជ‌អក្សរពុម្ពធំ ក៏ឣ‍ចរកបានផងែដរ។ ទូរសព័្ទមកេលខ 
1-800-854-7771 (TTY: 711)។ េសវ‌កម្មទាɒងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-854-7771  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也
是方便取用的。请致电 1-800-854-7771 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi)  �مطلب به ز�ان فار 
ھا و  مکتماس بگیرید. ک (TTY: 711) 7771-854-800-1خواھید بھ زبان خود کمک دریافت کنید، با توجھ: اگر می

خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با  ھاینسخھخدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند 
1- 800-854-7771  (TTY: 711)  شوند.   تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می  
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िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
�ान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आव�कता है तो 1-800-854-7771  
(TTY: 711) पर कॉल करें । अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट में 
भी द�ावेज़ उपल� हैं। 1-800-854-7771 (TTY: 711) पर कॉल करें। ये सेवाएं िन: शु� हैं। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-854-7771 
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, 
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 
1- 800- 854-7771 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。点
字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-854-7771 
(TTY: 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-854-7771 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771 (TTY: 711). Liouh 
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1- 800- 854-7771 (TTY: 
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771  
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771 (TTY: 711). 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1-800-854-7771 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-800-854-7771 (линия TTY: 711). Такие 
услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 
1- 800-854-7771 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-854-7771 (TTY: 711) นอกจากน้ี ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข 
1- 800-854-7771 (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่น้ี 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-800-854-7771 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-800-854-7771 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số 1-800-854-7771 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 
 

ភាសាេផ្សងេទៀត 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាᶰរជំនួយជ‌ភាាសារបស់អ្នក សូមទូរស័ព្ទេ� 1-800-854-7771 (TTY: 711)។ 

ក៏មាɒនផ្ដល់ជូនជំនួយ និងេសវ‌កម្មស្រមាប់ជនពកិាᶰរ ដូចជ‌ឯកសាᶰរជ‌អក្សរសាᶰ្ទ បស្រមាᶰប់ជន 

ពិកាɒរ និងអក្សរធំផងែដរ។ សូមេ�ទូរសព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771 (TTY: 711)។ 

េសវ‌កម្មទាɒងំេនះមិនមានកា�រគិតៃថ្លេទ។ 

 

ទ្រមង់េផ្សងេទៀត 

អ្នកឣ‍ចទទួលបាɒនព័ត៌មានេនះជ‌ទ្រមង់េផ្សងៗេទៀតដូចជ‌អក្សរេ្របល អក្សរធំទំហំ 20 អូឌីយ៉ូ  

និងទ្រមង់េអឡិច្រត�និចែដលឣ‍ចចូលដំេណើរកាᶰរបាានេដ‌យមិនគិតៃថ្ល។ 

សូមេ�ទូរសព្ទេ�កាɒន់េលខទូរសព្ទេខានធីែដលមាɒនរ‌យេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ  

(TTY: 711)។ កាɒរេ�ទូរសព្ទេនះមិនគិតៃថ្លេទ។ 

 

េសវ‌អ្នកបកែ្របផ‌្ទ ល់មាɒត់ 

េខានធីផ្តល់េសវ‌បកែ្របផ‌្ទ លម់ាᶰត់ពីអ្នកបកែ្របែដលមាᶰនសមត្ថភាᶰព 24 េម៉ាɒងក� �ងមួយៃថ្ង 

េដ‌យមិនអស់្របាក់។ អ្នកមិនចំាɒបាɒច់េ្របើ្របាɒស់សមាɒជិក្រគ�សាᶰរឬមិត្តភក្ត ិជ‌អ្នកបកែ្របេទ។ 

េយើងខ� � ំមិនេលើកទឹកចិត្តឱ្យេ្របើ្របាᶰស់អនីតិជនជ‌អ្នកបកែ្របេទ ្របសិនេបើមិនែមនជ‌ករណី 

មាɒនឣ‍សន្ន។ មានផ្ដល់ជូនេសវ‌អ្នកបកែ្របផ‌្ទ លម់ាត់ េសវ‌ភាɒសាɒ និងវប្បធម៌ស្រមាɒប់អ្នកេដ‌យ 

មិនអស់្របាᶰក់។ ជំនួយឣ‍ចរកបាᶰនរយៈេពល 24 េម៉ាបងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបា⦙្ត ហ៍។ 

េដើម្បីទទួលបាɒនជំនួយភាាសាា ឬេដើម្បីទទួលបានេសៀវេ�ែណនំ‌េនះជ‌ភាសាេផ្សង សូមទូរសព្ទ 

េ�កាɒន់េលខទូរសព្ទេខានធីែដលមាɒនរ‌យេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ (TTY: 711)។ 

កាɒរេ�ទូរសព្ទេនះមិនគិតៃថ្លេទ។េខានធីផ្តលេ់សវ‌អ្នកបកែ្របពីអ្នកបកែ្របែដលមានសមត្ថភាɒ

ព 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ងេដ‌យមិនគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នក។អ្នកមិនចំាបាɒច់េ្របើសមាជិក្រគ�សាᶰរ 

អ្នកមិនចំាᶰបាាច់េ្របើសមាជិក្រគ�សាɒរ ឬមិត្តភ័ក្ត ិជ‌បុគ្គលេន‌ះេទ។  អ្នកបកែ្រប។ 

េយើងបង‌្អ ក់កាɒរេ្របើ្របាស់អនីតិជនជ‌អ្នកបកែ្រប លុះ្រតាែតវ‌ជ‌្រគាឣ‍សន្ន។ 

េសវ‌កម្មបកែ្របភាសាɒ និងវប្បធម៌ ឣ‍ចរកបាȒនេដ‌យមិនគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នក។ ជំនួយគឺ  
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ឣ‍ចេ្របើបាន 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបា្ត ហ៍។ ស្រមាɒប់ជំនួយភាសាɒ 

ឬេដើម្បីទទួលបាɒនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះេ�ក� �ង ក  

ភាសាɒេផ្សងៗ េ�ទូរសព្ទេ�េលខទូរសព្ទេខានធី ែដលមាɒនរ‌យេ�េលើគ្រមបេនះ។  

េសៀវេ�ែណនំ‌ (TTY: 711) ។ កាɒរេ�ទូរសព្ទគឺឥតគិតៃថ្ល។ 
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ព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងរបស់េខានធី 

 
េយើងេ�រង់ចំាᶰជួយអ្នកេ�ទីេនះ។ ព័ត៌មាᶰនទំន‌ក់ទំនងរបស់េខានធីខាងេ្រកាមនឹងជួយ 
អ្នកក� �ងកាḔរទទួលបាɒនេសវ‌កម្មែដលអ្នក្រត�វកាḔរ។ 
 
ែខ្សទូរសព្ទជំនួយ្របចាɒេំខានធី Los Angeles ស្រមាɒប់េសវ‌ែថទាសុំខភាពផ� �វចិត្ត 

និងកាɒរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɒតុេញ�ន 

េលខទូរសព្ទ ៖ (800) 854-7771 ឣ‍ចទូរសព្ទបាᶰន 24/7 

 

្រកសួងសុខភាɒពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles 

េគហទំព័រ https://dmh.lacounty.gov  

ប�្ជ ីេឈា្ម ះអ្នកផ្តល់េសវ‌៖ https://dmh.lacounty.gov/pd  

ៃផ្ទប៉ះកម្ម វ �ធីស្រមាɒប់កាɒរចូលេ្របើទិន្នន័យអ្នកជំងឺ (API)៖ https://dmh.lacounty.gov/our-

services/access-your-medical-records/patientaccess/  

 

ែផ្នកបង‌្ក រ និង្រគប់្រគងកាɒរេ្របើ្របាɒស់សាɒរធាɒតុេញ�នៃន្រកសួងសុខភាពសាɒធាɒរណេខានធី Los 

Angeles ន‌យកដ‌្ឋ នបង‌្ក រការរ�េលាĂភបពំានសារធាតុេញ�នេខានធី Los Angeles  

និងការ្រត�តពិនិត្យ 

េគហទំព័រ៖ http://publichealth.lacounty.gov/sapc 

ប�្ជ ីេឈាᶰ្ម ះអ្នកផ្តល់េសវ‌៖ https://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat  

ៃផ្ទប៉ះកម្ម វ �ធីស្រមាᶰប់ការចូលេ្របើទិន្នន័យអ្នកជំងឺ (API) 

ចំណុច្របទាក់កម្ម វ �ធីកាᶰរចូលេ្របើអ្នកជំងឺ (APIs) 

https://dph-sapc-pax-app-prod.azurewebsites.net/swagger/index.html  

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទាᶰក់ទងអ្នកណ‌ ្របសិនេបើខ� �មំានគំនិតចង់េធ្វ �អត្តឃាᶰត? 

្របសិនេបើអ្នក ឬនរណ‌មាĀ្ន ក់ែដលអ្នកសា្គ ល់កំពុងជួបវ �បត្ត ិ សូមេ�ទូរសព្ទេ�កាᶰន់ែខ្សទូរសព្ទ 
សេ្រង‌្គ ះជីវ �តស្រមាɒប់កាɒរេធ្វ �អត្តឃាɒត និងវ �បត្ត ិ 988 តាɒមរយៈេលខ 988 ឬេ�ទូរសព្ទេ�កាɒន់ 
ែខ្សទូរសព្ទសេ្រង‌្គ ះជីវ �តស្រមាɒប់ការបង‌្ក រការេធ្វ �អត្តឃាតថ‌្ន ក់ជ‌តិតាាមរយៈេលខ 1-800-273-
TALK (8255)។ ឣ‍ចេធ្វ �កាɒរជែជកបានតាᶰមរយៈ https://988lifeline.org/។ ្របសិនេបើអ្នក 
ឬនរណ‌មាɒ្ន ក់ែដលអ្នកសាɒ្គ ល់កំពុងស្ថ ិតក� �ងវ �បត្ត ិ សូមទូរស័ព្ទេ� 988 Suicide and Crisis 

https://dmh.lacounty.gov/
https://dmh.lacounty.gov/pd
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc
https://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat
https://dph-sapc-pax-app-prod.azurewebsites.net/swagger/index.html
https://988lifeline.org/
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Lifeline េ� 988 ឬ National Suicide Prevention Lifeline េ� 1-800-273-TALK (8255)។ 
ជែជកគឺ មានេ� https://988lifeline.org/ ។ 
 
េដើម្បីចូលេ្របើកម្ម វ �ធីក� �ងតំបន់របស់អ្នក សូមេ�ទូរសព្ទមកែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើ 24/7 
ែដលបានរ‌យខាងេលើ។ 
 
ែខ្សទូរសព្ទសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ស្រមាᶰប់យុវជនរដ្ឋ California 
www.youthcrisisline.org  
(800) 843-5200 
មាɒនផ្ដល់ជំនួយែផ្នកភាᶰសា 24 េម៉ាង 
 
ែខ្សទូរសព� ្របចាɒកំាɒរស្រមាបេ់សវ‌មនុស្សជ‌តិ្របចាɒេំខានធី Los Angeles 
ែខ្សទូរស័ព្ទ េសវ‌មនុស្សរបស់េខានធី Los Angeles 
http://www.211la.org  
ចុចេ�េលខ "211" 
មានផ្ដល់ជំនួយែផ្នកភាសា 24 េម៉ាɒង 
 
គេ្រមាᶰងស្រមាᶰប់ទាᶰហាន 
www.thesoldiersproject.org 
(877) 576-5343 
  
គេ្រមាɒងេ្រទេវ �រ 
http://www.thetrevorproject.org 
1-866-4-U-TREVOR (1-866-488-7386) 
  

http://www.youthcrisisline.org/
http://www.211la.org/
http://www.thesoldiersproject.org/
http://www.thetrevorproject.org/
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េគាលបំណងៃនេសៀវេ�ែណន‌េំនះ 

 
េហតុអ្វ �ចាɒបំាច់ឣ‍នេសៀវេ�ែណន‌េំនះ?  

េខានធីរបស់អ្នកមាɒនគេ្រមាɒងសុខភា�ពផ� �វចិត្តែដលផ្តល់ជូននូវេសវ‌ែថទា�សំុខភា�ពផ� �វចិត្ត 

ែដលេគសា្គ ល់ថ‌ជ‌ "េសវ‌ែថទាɒសំុខភាពផ� �វចិត្តឯកេទស"។ េលើសពេីនះ 

េខានធីរបស់អ្នកមាɒន្របព័ន្ធែចកចាɒយែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal 

ែដលផ្តលេ់សវ‌ព�បាលេលើការេ្របើ្របាសេ់្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន ែដលេគសាᶰ្គ ល់ថ‌ជ‌ 

"េសវ‌ព�បាលវ �បលាា្ល សៃនការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន"។ 

េសវ‌កម្មទាᶰងំអស់េនះ្រត�វបាᶰនេគសា្គ ល់ជ‌រមួថ‌ជ‌ "េសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថ" 

េហើយអ្នកចំាɒបាɒច់្រត�វមាɒនព័ត៌មាɒនអំពីេសវ‌កម្មទាɒងំេនះ 

េដើម្បីឱ្យអ្នកឣ‍ចទទួលបាᶰនកាᶰរែថទាᶰែំដលអ្នក្រត�វកាᶰរ។ 

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះពន្យល់អំពីអត� ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នក និងរេបៀបទទួលបាɒនការែថទាɒ។ំ 

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះក៏នឹងេឆ្ល ើយសំណួរជ‌េ្រចើនរបសអ់្នកផងែដរ។ 

 

អ្នកនឹងេរៀនសូ្រតពី៖ 

• រេបៀបទទួលបាɒនេសវ‌កម្មសុខភាɒពឥរ �យ‌បថតាɒមរយៈេខានធីរបស់អ្នក។ 

• អត� ្របេយ‌ជន៍អ្វ �ខ្ល ះែដលអ្នកឣ‍ចទទួលបាាន។ 

• អ្វ �ែដល្រត�វេធ្វ � ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនសំណួរឬប�្ហ ។ 

• សិទ្ធិ និងទំនួលខុស្រត�វរបស់អ្នកក� �ងន‌មជ‌សមាជិក្របចំាɒេខានធីរបស់អ្នក។  

• ្របសិនេបើមាɒនព័ត៌មាɒនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នកែដលឣ‍ច្រត�វបាᶰនចង� �លបង‌្ហ ញេ�

ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមិនបាɒនឣ‍នេសៀវេ�ែណនំ‌េនះឥឡ� វេនះេទ អ្នកគួរែតរក�ទុកវ‌ 

េដើម្បីឱ្យអ្នកឣ‍ចឣ‍នវ‌េ�េពលេ្រកាɒយ។ េសៀវេ�េនះ្រត�វបាɒនប្រម �ងទុកស្រមាɒប់េ្របើរមួគាɒ្ន  

ជ‌មួយេសៀវេ�ែដលអ្នកទទួលបាɒនេ�េពលអ្នកចុះេឈាɒ្ម ះទទួលអត� ្របេយ‌ជន៍ Medi-Cal 

របស់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនសំណួរអ្វ �មួយអំពីអត� ្របេយ‌ជន៍ Medi-Cal របស់អ្នក 

សូមេ�ទូរសព្ទេ�េខានធីេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�ខាងមុខេសៀវេ�េនះ។ 
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េតើខ� � ំឣ‍ចេ�ណ‌ េដើម្បីទទួលបាɒនព័ត៌មាɒនបែន្ថមអំពី Medi-Cal?  

ចូលេ�កាន់េគហទំព័ររបស់្រកសួងេសវ‌កម្មែថទាᶰសំុខភាពតាᶰមរយៈ 

ចូលេ�កាន់េគហទំព័ររបស់ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាាសំុខភាពេ� 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  

ស្រមាɒប់ព័ត៌មាɒនបែន្ថមអំព ីMedi-Cal។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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ព័ត៌មាɒនស្ដ ីពីេសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថ 

 

េតើេធ្វ �ដូចេម្តចេទើបដឹងថ‌េតើអ្នក ឬនរណ‌មាɒ្ន ក់ែដលអ្នកសាɒ្គ ល់្រត�វកាɒរជំនួយ?  

មនុស្សជ‌េ្រចើនឆ្លងកាɒត់្រគាᶰលំបាɒកក� �ងជីវ �ត េហើយឣ‍ចជួប្របទះនឹងសាᶰ្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន។  េរឿងសំខាន់បំផតុែដល្រត�វចងចំា凫គឺថ‌ អ្នកឣ‍ចរកជំនួយបាន។ 

្របសិនេបើអ្នក ឬសមាɒជកិ្រគ�សាាររបស់អ្នកមាɒនសិទ្ធិទទួលបាន Medi-Cal េហើយ្រត�វកាɒរេសវ‌កម្ម 

សុខភាɒពឥរ �យ‌បថ អ្នកគួរែតេ�ទូរសព្ទេ�កាɒន់ែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើ 24/7 ែដលមាᥚនរ‌យេ� 

េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ គេ្រមាɒងែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់អ្នកក៏ឣ‍ចជួយ 

អ្នកទាាក់ទងេខានធីរបស់អ្នកបានែដរ ្របសិនេបើពួកេគេជឿថ‌អ្នក ឬសមាɒជិក្រគ�សាɒរ្រត�វកាɒរ 

េសវ‌កម្មសុខភាɒពឥរ �យ‌បថ ែដលគេ្រមាɒងែថទាɒែំដលស្ថ ិតេ្រកាᶰមកាᶰរ្រគប់្រគងមិនបាᶰនរ‌� ប់រង។ 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ស្រមាɒប់េសវ‌កម្មែដលអ្នក្របែហលជ‌្រត�វការ។ 

ប�្ជ ីរ‌យខាងេ្រកាɒមេនះឣ‍ចជួយអ្នកក� �ងកាɒរសេ្រមចចិត្តថ‌េតើអ្នក ឬសមាជិក្រគ�សាររបស់អ្នក 

្រត�វកា
រជំនួយឬអត់។ ្របសិនេបើមានស�� េ្រចើនជ‌ងមួយ ឬេកើតេឡើងក� �ងរយៈេពលយូរ 

វ‌ឣ‍ចជ‌ស�� ៃនប�្ហ កាន់ែតធ្ងន់ធ្ងរ ែដល្រត�វការជំនួយពីអ្នកជំន‌ញ។ ខាងេ្រកាɒមេនះគឺជ‌ 

ស�� ទូេ�មួយចំនួនែដលអ្នក្របែហលជ‌្រត�វកាɒរជំនួយទាɒក់ទងនឹងសា្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬសាɒ្ថ នភាɒពេ្របើ្របាស់សាɒរធាɒតុេញ�ន៖ 

 

គំនិត និងឣ‍រម្មណ៌ 

• ឣ‍រម្មណ៍ែ្រប្រប�លខា្ល ំង ែដល្របែហលជ‌េកើតេឡើងេដ‌យគា្ម នេហតុផល ដូចជ‌៖ 

o ការ្រព�យបាᶰរម្ភ កា᥆រថប់បា᥆រម្ភ ឬកាɒរភ័យខា្ល ចេ្រចើនេពក 

o េសា᥆កេ�េពក ឬធា្ល ក់ទឹកចិត្ត 

o ល្អ េពក សប�យចិត្តខា្ល ំង ល្អ េពកឬកំពូលៃនពភិពេលាɒក 

o ឣ‍រម្មណ៍មិនល្អ  ឬខឹងយូរេពក 

• កាᶰរគិតអំពីកាᶰរេធ្វ �អត្តឃា᥆ត 

• េផ‌្ត តែតេលើកាɒរទទួលបាɒន និងកាɒរេ្របើ្របាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន 

• ប�្ហ ទាក់ទងនឹងការេផ‌្ត តឣ‍រម្មណ ៍កាɒរចងចំា ឬកាɒរគិតែបបតក្ក វ �ជ‌្ជ  និងកាɒរនិយ‌យ 
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ែដលពិបាកពន្យល ់ប�្ហ ជ‌មួយនឹងកាㅁរេផ‌្ត តឣ‍រម្មណ ៍កាɒរចងចំាɒ ឬកាɒរគិតឡ� ជីខល 

និងកាɒរនិយ‌យែដលពបិាɒកេធ្វ � ពន្យល ់

• ប�្ហ ទាᶰក់ទងនឹងការសា្ត ប់ ការេមើលេឃើញ ឬមាɒនឣ‍រម្មណ៍ថ‌ពបិា㜷កពន្យល ់

ឬែដលមនុស្សភាɒគេ្រចើនេគនិយ‌យថ‌អត់មានេទ 

 

រ‌ងកាᶰយ 

• ប�្ហ រ‌ងកាɒយជ‌េ្រចើន ែដលឣ‍ចគាɒ្ម នមូលេហតុច�ស់លាាស់ ដូចជ‌៖ 

o ឈឺក�ល 

o ឈឺេពាɒះ 

o កាɒរេដកេ្រចើនេពកឬតិចេពក 

o កា㐰របរ �េភា!គេ្រចើនេពកឬតិចេពក  

o និយ‌យមិនច�ស់ 

• េមើលេ�សុខភាពមិនល្អ  ឬមាɒនកាᶰរ្រព�យបាɒរម្ភខា្ល ំង ដូចជ‌៖ 

o ្រសកឬេឡើងគីឡ� ភាɒ្ល មៗ ្រសកទម្ងន់ភាɒ្ល មៗ ឬេឡើងទម្ងន់ 

o ែភ្នកេឡើង្រកហម និងកូន្រកមំុែភ្នកធំខុសធម្មតា ែភ្នក្រកហម 

និងសិស្សធំខុសពីធម្មតា។ 

o ក្ល ិនមិន្រប្រកតីេពលដកដេង្ហ ើម េ�េលើរ‌ងកាɒយ ឬសេម្ល�កបំពាᶰក់ 

 

ឥរ �យ‌បថ 

• ជួបផលវ �បាɒកពីឥរ �យ‌បថរបស់អ្នក េដ‌យសាɒរែតកាារផ‌្ល ស់ប� �រសុខភាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

ឬកា᥆រេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន ដូចជ‌៖ 

o ជួបប�្ហ េ�កែន្លងេធ្វ �កា΄រឬសា᥆លា᥆េរៀន 

o ប�្ហ ជ‌ប់ពាᶰក់ព័ន្ធនឹងទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយអ្នកដៃទ ្រក �ម្រគ�សា᥆រ ឬមិត្តភក្ត ិ 

ប�្ហ ក� �ងទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយមនុស្សេផ្សងេទៀត ្រគ�សារ ឬមិត្តភក្ត ិ 

o េភ្លចកាɒរេប្តជ‌្ញ ចិត្តរបស់អ្នក  

o មិនឣ‍ចអនុវត្តសកម្មភាᥚព្របចំា᥆ៃថ្ងធម្មតាបាᥚនេទ 
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• ការេចៀសវ‌ងមិត្តភក្ត  ិ្រក �ម្រគ�សា᥆រ ឬសកម្មភាពន‌ន‌ក� �ងសង្គម 

• មាᥚនឥរ �យ‌បថលាɒក់កំបំាᶰង ឬត្រម�វកា᥆រលុយកា᥆ក់េដ‌យសមា្ង ត់ 

• ជ‌ប់ពាɒក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធច�ប់ េដ‌យសារែតការផ‌្ល ស់ប� �រសុខភាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

ឬកា᥆រេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន 

 

សមាជិកេ្រកាᶰមឣ‍យុ 21 ឆាា្ន  ំ

េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េពលណ‌កុមាᥤរ ឬេក្មងជំទង់្រត�វកាɒរជំនួយ?  

អ្នកឣ‍ចទាᶰក់ទងេខានធី ឬគេ្រមាងែថទាɒែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់អ្នក េដើម្បីេធ្វ �កាᶰរ 

្រត�តពិនិត្យ និងវ‌យតៃម្លស្រមាᶰប់កូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក ្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌ពួកេគកំពុង 

បង‌្ហ ញស�� ៃនសា្ថ នភាពសុខភាពឥរ �យ‌បថ។ ្របសិនេបើកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកមាᶰនសិទ្ធិ 

ទទួលបាន Medi-Cal និងកាɒរ្រត�តពិនិត្យ ឬ ការវ‌យតៃម្លបង‌្ហ ញថ‌្រត�វការេសវ‌កម្មសុខភាាព 

ឥរ �យ‌បថ េន‌ះេខានធីនឹងេរៀបចំឱ្យកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកទទួលបាɒនេសវ‌កម្មសុខភាɒព 

ឥរ �យ‌បថ។ គេ្រមាɒងែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាᶰមកាᶰរ្រគប់្រគងរបស់អ្នកក៏ឣ‍ចជួយអ្នកទាក់ទង 

េខានធីរបស់អ្នកបាɒនែដរ ្របសិនេបើពួកេគេជឿថ‌កូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក្រត�វកាᶰរេសវ‌កម្ម 

សុខភាɒពឥរ �យ‌បថ ែដលគេ្រមាងែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងមិនបាានរ‌� ប់រង។ 

ក៏មា
នផ្ដល់ជូនេសវ‌កម្មដល់ឪពុកមា្ត យែដលមានឣ‍រម្មណ៍តាɒនតឹងេដ‌យសារែតការេធ្វ �ជ‌ឪពុក

មាɒ្ត យផងែដរ។ 

មាɒនក៏មាɒនេសវ‌កម្មស្រមាɒប់ឪពុកមាɒ្ត យែដលមាɒនឣ‍រម្មណត៍ាɒនតឹងេដ‌យសារកាɒរេធ្វ �ជ‌ឪពុកមាɒ្ត

យ។ 

អនីតិជនឣ‍យុ 12 ឆា្ន ំេឡើងេ� ឣ‍ចមិន្រត�វកាɒរកាɒរយល់្រពមពីឪពុកមាɒ្ត យ េដើម្បីទទួលបាᶰន 

េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសា箅្ន ក់ព�បាɒល ឬេសវ‌កម្មជ្រមកសា្ន ក់េ� ្របសិនេបើ្រគ� 

េពទ្យជំន‌ញេជឿថ‌អនីតិជនមាɒនភាɒពចាɒស់ទំុ្រគប់្រគាɒន់េដើម្បីចូលរមួក� �ងេសវ‌ែថទាɒសំុខភាព 

ឥរ �យ‌បថឬេសវ‌កម្មជ្រមកសា្ន ក់េ�។ អនីតិជនឣ‍យុ 12 ឆា្ន ំេឡើងេ� ឣ‍ចមិន្រត�វកាᶰរកាᶰរយល ់

្រពមពីឪពុកមាɒ្ត យ េដើម្បទីទួលបាɒនកាᶰរែថទាɒសំុខភាព និងកាɒរ្របឹក� េដើម្បីព�បាɒលប�្ហ  

ទាɒក់ទងនឹងវ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាាស់សារធាɒតុេញ�ន។ ត្រម�វឱ្យមាɒនការចូលរមួពាក់ព័ន្ធពីឪពុក 



   
 

ទំព័រទី 14 
 

មាɒ្ត យ ឬឣ‍ណ‌ព�បាɒល ្របសិនេបើ្រគ�េពទ្យជំន‌ញកំណត់ថ‌កា
រចូលរមួរបស់ពួកេគមិនសមរម្យ 

បន‌្ទ ប់ពីពិេ្រគាᶰះេយ‌បលជ់‌មួយអនីតិជន។  

ប�្ជ ីរ‌យខាងេ្រកាᶰមេនះឣ‍ចជួយអ្នកក� �ងកាᶰរសេ្រមចចិត្តថ‌េតើកូន ឬេក្មងជំទង់របស់ 

អ្នក្រត�វកាɒរជំនួយឬអត់។ ្របសិនេបើមា
នស�� េ្រចើនជ‌ងមួយ ឬេ�ែតបន្តេកើតមាɒនរយៈ 

េពលយូរ ឣ‍ចែដលថ‌កូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកមាɒនប�្ហ កាɒន់ែតធ្ងន់ធ្ងរ ែដលត្រម�វឱ្យមាᶰន 

ជំនួយពីអ្នកជំន‌ញ។ ខាងេ្រកាᶰមេនះគឺជ‌ស�� មួយចំនួន ែដល្រត�វរកេមើល៖ 

• មានប�្ហ េ្រចើនក� �ងកាᶰរយកចិត្តទុកដ‌ក់ ឬេ�ស្ង ប់សា្ង ត់ 

េធ្វ �ឱ្យរ‌ងកាɒយរបស់ពួកេគស្ថ ិតក� �ងេ្រគាɒះថ‌្ន ក់ ឬបណ‌្ដ លឱ្យមានប�្ហ េ�សាɒលាɒេរៀន 

• កាɒរ្រព�យបាារម្ភ ឬកាɒរភ័យខា្ល ចខា្ល ំង ែដលរ�ខានដល់សកម្មភាɒព្របចំាៃថ្ង 

• កាɒរភ័យខា្ល ចខា្ល ំងភា្ល មៗេដ‌យគា្ម នេហតុផល 

ជួនកាាលមាានអ្រតាចង‌្វ ក់េបះដូងេលាᶰតញ‌ប់ ឬដកដេង្ហ ើមេលឿន 

• មានឣ‍រម្មណ៍េសាាកេ�ខា្ល ំង ឬេ�ឆាɒ្ង យពីអ្នកដៃទរយៈេពលពីរសបាᶰ្ត ហ៍ ឬេ្រចើនជ‌ងេនះ 

ែដលបណ‌្ត លឱ្យមានប�្ហ ទាᶰក់ទងនឹងសកម្មភាᶰព្របចំាៃថ្ង  

• ឣ‍រម្មណ៍ែ្រប្រប�លខា្ល ំង ែដលបណ‌្ត លឱ្យមាɒនប�្ហ ទំន‌ក់ទំនង 

កាɒរផ‌្ល ស់ប� �រឣ‍រម្មណ៍ខា្ល ំងែដលបណ‌្ត លឱ្យមានប�្ហ ក� �ងទំន‌ក់ទំនង 

• កាɒរផ‌្ល ស់ប� �រឥរ �យ‌បថដ៏េ្រចើន 

• មិនបរ �េភាɒគឣ‍ហាារ ក� �តចេង‌្អ រ ឬេ្របើថ‌្ន េំដើម្បីឱ្យ្រសកទម្ងន់ 

• កាɒរេ្របើ្របាɒស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�នម្តងេហើយម្តងេទៀត 

• ឥរ �យ‌បថធ្ងន់ធ្ងរ មិនឣ‍ច្រគប់្រគងបាᶰន ែដលឣ‍ចេធ្វ �ឱ្យខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទរងរបួស 

• មានែផនកាɒរធ្ងន់ធ្ងរ ឬកាɒរបុ៉នប៉ងេធ្វ �បាប ឬសមាɒ្ល ប់ខ� �នឯង 

• កាɒរវ‌យតប់គាᶰ្ន ម្តងេហើយម្តងេទៀត កាតរេ្របើ្របាᶰស់ឣ‍វុធ 

ឬែផនកាɒរធ្ងន់ធ្ងរេដើម្បីេធ្វ �បាាបអ្នកដៃទ 

  



   
 

ទំព័រទី 15 
 

កា្រចូលេ្របើេសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថេដ‌យរេបៀបណ‌?  

្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌អ្នក្រត�វកាារេសវ‌ែថទាាសំុខភាពឥរ �យ‌បថ 

ដូចជ‌េសវ‌ែថទាសំុខភាពផ� �វចិត្ត 

និង/ឬេសវ‌កម្មស្រមាɒប់វ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒសស់ារធាɒតុេញ�ន 

អ្នកឣ‍ចេ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាɒនរ‌យេ�េលើ្រកប 

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ េ�េពលអ្នកទាក់ទងេខានធី អ្នកនឹងទទួលបាᶰនកាɒរ្រត�តពិនិត្យ 

េហើយនឹង្រត�វបាᶰនកំណត់េពលណ‌ត់ជួបេដើម្បីេធ្វ �កាᶰរវ‌យតៃម្ល។  

 

អ្នកក៏ឣ‍ចេស្ន ើសុំេសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថពគីេ្រមាងែថទាɒែំដលស្ថ តិេ្រកាɒមកាɒរ្រគប់្រគងរបស់

អ្នកបាɒនែដរ ្របសិនេបើអ្នកជ‌សមាជិក។ ្របសិនេបើគេ្រមាᶰងែថទាɒែំដលស្ថ តិេ្រកាᶰមកាᶰរ្រគប់្រគង 

កំណត់ថ‌អ្នកបំេពញតាមលក្ខណៈវ �និច្ឆយទទួលបាɒនេសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថ គេ្រមាᶰងែថទាᶰ ំ

ែដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងនឹងជួយអ្នកឱ្យទទួលបាᶰនការវ‌យតៃម្លេដើម្បីទទួលបាᶰនេសវ‌កម្ម 

សុខភាពឥរ �យ‌បថតាᶰមរយៈេខានធីរបស់អ្នក។ េ�ទីបំផុត អ្នកឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្មសុខ 

ភាɒពឥរ �យ‌បថតាᶰមែដលអ្នក្រត�វការ។ អ្នកែថមទាɒងំឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌កម្មែថទាɒសំុខភាពពី ទី

បំផុតគឺគាɒ្ម នអ្វ �ខុសេទ។ ទាɒ្វ រស្រមាប់ការទទួលបាានេសវ‌សុខភាɒពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

គេ្រមាᶰងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់អ្នកបែន្ថមេលើេសវ‌កម្មែថទាᶰសំុខភាᶰពតាᶰមរយៈ

េខានធីរបស់អ្នក។ អ្នកឣ‍ចចូលេ្របើេសវ‌កម្មទាᶰងំេនះតាាមរយៈអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាᶰសំុខភាᶰព 

ឥរ �យ‌បថរបស់អ្នកបាន ្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកកំណត់ថ‌េសវ‌កម្មទាាងំេន‌ះសម្រសប 

េ�តាɒមលក្ខណៈព�បាɒលស្រមាប់អ្នក េហើយដរ‌បណ‌េសវ‌កម្មទាងំេន‌ះ្រត�វបាɒនស្រមបស្រម�ល 

និងមិនែមន្រចំែដល។ 

 

េលើសពីេនះ សូមចងចំាɒនូវចំណុចខាងេ្រកាᶰម៖ 

• បុគ្គល ឬសាɒ្ថ ប័នេផ្សងឣ‍ចនឹងប�� �នអ្នកេ�េខានធីរបស់អ្នកស្រមាប់េសវ‌កម្ម 

សុខភាᶰពឥរ �យ‌បថ រមួទាɒងំ្រគ�េពទ្យទូេ�/េវជ្ជបណ្ឌ ិត សាɒលាɒេរៀន សមាាជកិ្រគ�សាារ 

ឣ‍ណ‌ព�បាល គេ្រមាɒងែថទា̾ែំដលស្ថ ិតេ្រកាɒមកាɒរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក 



   
 

ទំព័រទី 16 
 

ឬទីភាɒ្ន ក់ង‌រេខានធីេផ្សងេទៀត។ 

 

ជ‌ធម្មតាɒ េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក ឬគេ្រមាɒងែថទាɒែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងនឹង្រត�វ 

កាɒរកាɒរយល់្រពមពីអ្នក ឬកាɒរអនុ�� តពីឪពុកមាᶰ្ត យ ឬអ្នកែថទាᶰកុំមាᶰរ 

េដើម្បីេធ្វ �ការប�� �នេដ‌យផ‌្ទ ល់េ�េខានធី ្របសិនេបើមិនមាɒនភាɒពឣ‍សន្នេទ។ ជ‌ធម្មតា 

េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក ឬែផនកាɒរែថទាɒែំដល្រត�វបាᶰន្រគប់្រគងនឹង្រត�វកាɒរកាɒរយល់្រពមពីអ្នក ឬ  

កាɒរអនុ�� តពីមាតាɒបិតាɒ ឬអ្នកែថទាɒកុំមារ េដើម្បេីធ្វ �កាɒរប�� �នេដ‌យផ‌្ទ ល់េ�  

្រស �ក លុះ្រតាɒែតមាɒនឣ‍សន្ន។ 

• េខានធីរបស់អ្នកមិនឣ‍ចបដិេសធសំេណើសុំេធ្វ �ការវ‌យតៃម្លដំបូង 

េដើម្បីកំណត់ថ‌េតើអ្នកបំេពញតាɒមលក្ខណៈវ �និច្ឆយក� �ងការទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មសុខភាᶰព 

ឥរ �យ‌បថឬអត់េន‌ះេទ។ 

• េសវ‌កម្មសុខភាɒពឥរ �យ‌បថឣ‍ច្រត�វបាᶰនផ្តល់េដ‌យេខានធី 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀតែដលេខានធីចុះកិច្ចសន�ជ‌មួយ (ដូចជ‌គ្ល ីនិក 

មណ្ឌ លព�បាɒល សាɒ្ថ ប័នែដលមាᶰនមូលដ‌្ឋ នេ�ក� �ងសហគមន៍ ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ឯកជន)។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្មសុខភាɒពឥរ �យ‌បថពីទីណ‌?  

អ្នកឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថេ�ក� �ងេខានធីែដលអ្នករស់េ� និងេ� 

ខាងេ្រ�េខានធីរបស់អ្នក្របសិនេបើចំាɒបាɒច់។ េខានធីនីមួយៗមាɒនេសវ‌កម្មសុខភាᶰពឥរ �យ‌បថ 

ស្រមាɒប់កុមាɒរ យុវជន មនុស្សេពញវ �យ និងមនុស្សចាɒស់។ ្របសិនេបើអ្នកមាɒនឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆាɒ្ន  ំ

អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានការធាន‌រ‌� ប់រង និងអត� ្របេយ‌ជន៍បែន្ថមេ្រកាɒមកាɒរ្រត�តពិនិត្យ 

ការេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងកាɒរព�បាɒលដំបូង និងតាមកា
លកំណត់។ សូមេមើលែផ្នក 

"កាɒរ្រត�តពិនិត្យ កាɒរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងកាɒរព�បាɒលដំបូង និងតាɒមកាលកំណត់" 

ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថម។ 

 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលឣ‍ចជួយអ្នកទទួលបាានកាɒរែថទាᶰែំដល

អ្នក្រត�វការ។ េខានធី្រត�វែតប�� �នអ្នកេ�អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលេ�ជិតផ្ទះរបស់អ្នកបំផុត 

ឬតាɒមស្ត ង់ដ‌េពលេវលាᶰ ឬចមាɒ្ង យែដលនឹងបំេពញត្រម�វកាᶰររបស់អ្នក។ 

 



   
 

ទំព័រទី 17 
 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្មសុខភាɒពឥរ �យ‌បថេ�េពលណ‌?  

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតបំេពញតាɒមស្ត ង់ដ‌េពលេវលាណ‌ត់ជួបេ�េពលកំណត់េពលេសវ‌កម្ម 

ជូនអ្នក។ ស្រមាȔប់េសវ‌ែថទាសំុខភាᶰពផ� �វចិត្ត េខានធី្រត�វែតផ្តល់ជូនអ្នកនូវការណ‌ត់ជួប៖ 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �កាɒរ បន‌្ទ ប់ពីសំេណើមិនបន‌្ទ ន់របស់អ្នក 

េដើម្បីចាប់េផ្តើមេសវ‌កម្មជ‌មួយគេ្រមាងសុខភាពផ� �វចិត្ត 

• ក� �ងរយៈេពល 48 េម៉ាង ្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុំេសវ‌កម្មស្រមាប់សាᶰ្ថ នភាɒពបន‌្ទ ន់ 

• ក� �ងរយៈេពល 15 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �ការបន‌្ទ ប់ពីសំេណើសុំណ‌ត់ជួបជ‌មួយ្រគ�េពទ្យវ �កល 

ចរ �កែដលមាɒនលក្ខណៈមិនបន‌្ទ ន់ និង 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �កាɒរ គិតចាɒប់ពីេពលណ‌ត់ជួបមុនស្រមាប់កាɒរណ‌ត់ 

ជួបតាᶰមដ‌នែដលមិនបន‌្ទ ន់ចំេពាᶰះសា្ថ នភាᶰពជំងឺែដលកំពុងេកើតមាន។ ក� �ងរយៈ 

េពល 10 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �កាɒរចាប់ពីកាɒរណ‌ត់ជួបមុនស្រមាាប់កាɒរតាមដ‌នេដ‌យមិន 

បន‌្ទ ន់ កាϗរណ‌ត់ជួបស្រមាϗប់លក្ខខណ្ឌ បន្ត។ 

 

ស្រមាɒប់េសវ‌កម្មទាɒក់ទងនឹងវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាɒស់សាɒរធាᶰតុេញ�ន 

េខានធី្រត�វែតផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាɒរណ‌ត់ជួប៖ 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �កាɒរ បន‌្ទ ប់ពីសំេណើមិនបន‌្ទ ន់របស់អ្នកេដើម្បីចាᶰប់េផ្តើម 

េសវ‌កម្មជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ព�បាលវ �បលា្ល សៃនកាᶰរេ្របើ្របាស់សាᶰរធាតុេញ�នស្រមាប់ 

េសវ‌កម្មអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាល និងេសវ‌ព�បាលល្អ ិតល្អ ន់ស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ 

ព�បាល។ 

• ក� �ងរយៈេពល 3 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �កាɒរបន‌្ទ ប់ពីសំេណើសុំរបស់អ្នកទាɒក់ទងនឹងេសវ‌កម្ម វ �ធី 

ព�បាɒលថ‌្ន េំញ�នណ‌កូទីន  

• កាɒរណ‌ត់ជួបតាɒមដ‌នែដលមិនបន‌្ទ ន់ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ង ្របសិនេបើអ្នកកំពុង 

ទទួលកាᶰរព�បាɒលវ �បលា្ល សៃនកាᶰរេ្របើ្របាɒស់សាɒរធាតុេញ�នែដលកំពុងេកើតមាɒន 

េលើកែលងែតករណីមួយចំនួនែដលកំណត់េដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌ព�បាᶰលរបស់អ្នក។ 

 

េទាɒះយ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ េពលេវលាɒទាɒងំេនះឣ‍ចនឹងយូរជ‌ងេនះ 

្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបាɒនកំណត់ថ‌េពលេវលារង់ចំាាយូរជ‌ងេនះមាានលក្ខណៈ 



   
 

ទំព័រទី 18 
 

សម្រសបេ�តាɒមែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និងមិនបង្កេ្រគាɒះថ‌្ន ក់ដល់សុខភាាពរបស់អ្នក។ 

្របសិនេបើេគ្របាប់អ្នកថ‌ របូអ្នក្រត�វបាᶰនដ‌ក់ក� �ងប�្ជ ីរង់ចំាᶰ 

េហើយមាɒនឣ‍រម្មណ៍ថ‌រយៈេពលរង់ចំាᶰេនះបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់ដល់សុខភាᶰពរបសអ់្នក 

សូមទាɒក់ទងេខានធីរបស់អ្នកតាᶰមេលខទូរសព្ទែដលមាɒនរ‌យេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

អ្នកមា�នសិទ្ធិដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបាɒនការែថទាាទំាាន់េពលេវលាាេទ។ 

េដើម្បីទទួលបា
នព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពីការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខ  សូមេមើលែផ្នក 

"ដំេណើរការពាɒក្យបណ្ត ឹងសាᜂរទុក្ខ " ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 

េតើអ្នកណ‌ជ‌អ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌េសវ‌កម្មណ‌ែដលខ� � ំនឹងទទួលបាᶰន?  

អ្នក អ្នកផ្តល់េសវ‌ និងេខានធី សុទ្ធែតមាɒនជ‌ប់ពាɒក់ព័ន្ធក� �ងកា䄳រសេ្រមចចិត្តថ‌េតើេសវ‌ 

កម្មអ្វ �ខ្ល ះែដលអ្នក្រត�វទទួល។ អ្នកជំន‌ញសុខភាɒពឥរ �យ‌បថនឹងជែជកជ‌មួយអ្នក អ្នក 

អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

និងេខានធីចូលរមួទាᶰងំអស់ក� �ងកាᶰរសេ្រមចចិត្តថ‌េតើេសវ‌កម្មអ្វ �ែដលអ្នកេធ្វ �  

្រត�វកាᶰរទទួល។ អ្នកជំន‌ញសុខភាɒពឣ‍កប្បកិរ �យ‌នឹងនិយ‌យជ‌មួយអ្នក េហើយនឹងជួយ  

កំណត់្របេភទៃនេសវ‌កម្មែដល្រត�វការ។ 

េហើយនឹងជួយកំណត់ថ‌េតើេសវ‌កម� ្របេភទណ‌ែដលអ្នក្រត�វកាɒរ។ 

 

អ្នកមិនចំាɒបាᶰច់ដឹងថ‌េតើអ្នកមាɒនប�្ហ សុខភាɒពផ� �វចិត្ត ឬមាɒនសាɒ្ថ នភាពសុខភាព 

ឥរ �យ‌បថជ‌ក់លាᶰក់ណ‌មួយេដើម្បីសុំជំនួយេន‌ះេទ។ អ្នកឣ‍ចនឹងទទួលបានេសវ‌កម្ម 

មួយចំនួន ទន្ទ ឹមនឹងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកប�្ច ប់កាᶰរវ‌យតៃម្ល។  

 

្របសិនេបើអ្នកមាɒនឣ‍យុេ្រកាɒម 21 ឆាɒ្ន  ំអ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌ែថទា䐵សំុខភាɒពឥរ �យ‌បថ 

ផងែដរ ្របសិនេបើអ្នកមាɒនប�្ហ សុខភាɒពឥរ �យ‌បថេដ‌យសាᶰរែតកាᶰរប៉ះទង្គ ិចផ� �វចិត្ត 

ធ្ងន់ធ្ងរ ការជ‌ប់ពាក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធសុខុមាលភាɒពកុមារ កាɒរជ‌ប់ពាក់ពន័្ធនឹង្របព័ន្ធ  

យុត្ត ិធម៌អនីតិជន ឬភាᶰពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។ េលើសពីេនះេទៀត ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនឣ‍យុ 

េ្រកា䈶ម 21 ឆាɒ្ន  ំេខានធី្រត�វែតផ្តល់េសវ‌ែថទាɒសំុខភា㰨ពចំាបាɒច់េដើម្បីជួយដល់សា្ថ នភា㰨ព 

សុខភាពឥរ �យ‌បថរបសអ់្នក។ េសវ‌កម្មែដល្រទ្រទង់ គំាɒ្រទ េធ្វ �ឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ �ឱ្យសាᶰ្ថ ន 



   
 

ទំព័រទី 19 
 

ភាពសុខភាɒពឥរ �យ‌បថឣ‍ច្រទា្ំរទបាន ្រត�វបាāនចាត់ទុកថ‌មានភាពចំាបាāច់ែផ្នក 

េវជ្ជសា�ស្ត ។  

 

េសវ‌កម្មមួយចំនួនឣ‍ចត្រម�វឱ្យមាានកាារអនុ�� តជ‌មុនពីេខានធី។ េសវ‌កម្មែដលត្រម�វឱ្យ 

មានកាɒរអនុ�� តជ‌មុនរមួមាន េសវ‌កម្មសុខុមាលភាɒពេ�ផ្ទះល្អ ិតល្អ ន់ កាɒរព�បាɒលេពលៃថ្ង 

យ៉‌ងល្អ ិតល្អ ន់ កាɒរសាᶰ្ត រនីតិសម្បទាɒេឡើងវ �ញេពលៃថ្ង េសវ‌កម្មព�បាɒលឥរ �យ‌បថ កាɒរែថទាɒចិំ�្ច ឹម 

ែបបព�បាចល និងេសវ‌កម្មសាɒ្ន ក់េ�ស្រមាᶰប់វ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាស់សាɒរធាᶰតុេញ�ន។ អ្នកឣ‍ច 

សួរេខានធីរកព័ត៌មានបែន្ថមអំពីដំេណើរកាᶰរអនុ�� តជ‌មុនរបស់ខ� �ន។ 

សូមេ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាɒនេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌

េនះ េដើម្បីេស្ន ើសុំព័ត៌មាɒនបែន្ថម។ 

ដំេណើរកាɒរអនុ�� តរបសេ់ខានធី្រត�វែតអនុវត្តតាᶰមរយៈេពលកំណត់ជ‌ក់លាក់។ 

• ស្រមាɒប់កាɒរអនុ�� តទាក់ទងនឹងវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាɒស់សាារធាតុេញ�នស្ត ង់ដ‌ 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចេលើសំេណើរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 14 

ៃថ្ងតាᶰម្របតិទិន។ 

o ្របសិនេបើអ្នក ឬអ្នកផ្តលេ់សវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសុំ 

ឬ្របសិនេបើេខានធីគិតថ‌វ‌ជ‌ផល្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកក� �ងការទទួលបាᶰន 

ព័ត៌មាᶰនបែន្ថមពីអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក េពលេវលាɒឣ‍ច្រត�វបានពន�ររហូតដល់ 

14 ៃថ្ងតាɒម្របតិទិនេទៀត។ ឧទាɒហរណ៍ទាɒក់ទងនឹងេពលែដលកាᶰរពន�រេពលឣ‍ច 

ជ‌ផល្របេយ‌ជន៍របស់អ្នក គឺេ�េពលែដលេខានធីគិតថ‌ខ� �នឣ‍ចនឹងអនុ�� ត 

េលើសេំណើសុំការអនុ�� តរបស់អ្នកទាɒក់ទងនឹងអ្នកផ្តល់េសវ‌ ្របសិនេបើេខាន 

ធីមាɒនព័ត៌មាɒនបែន្ថមពីអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក េហើយនឹង្រត�វបដិេសធសេំណើេន‌ះ 

្របសិនេបើគា្ម នព័ត៌មាាន។ ្របសិនេបើេខានធីពន�ររយៈេពលកំណត់ េខានធី 

នឹងេផ្ញើកាɒរជូនដំណឹងជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកាɒរពន�រេពលេន‌ះេ�អ្នក។ 

• ស្រមាᶰប់កា�រអនុ�� តេលើសុខភាពផ� �វចិត្តជ‌មុនលក្ខណៈស្ត ង់ដ‌ េខានធី្រត�វែតសេ្រមច 

ចិត្តេដ‌យែផ្អកេលើសំេណើរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកឱ្យបានេលឿនតាᶰមសាᶰ្ថ នភាពរបស់ 

អ្នកត្រម�វ បុ៉ែន្តមិនឱ្យេលើសព្ីរបំាᶰ (5) ៃថ្ងេធ្វ �កាɒរគិតចាប់ពីេពលែដលេខានធីទទួលបាន 

សំេណើេន‌ះ។ 



   
 

ទំព័រទី 20 
 

o ឧទាɒហរណ៍ ្របសិនេបើការអនុវត្តតាមរយៈេពលកំណត់ស្ដ ង់ដ‌ឣ‍ចេធ្វ �ឱ្យឣ‍យុជីវ �ត 

សុខភាɒព ឬលទ្ធភាᶰពទទួលបាɒន ែថទាɒ ំឬទទួលបាɒនមុខង‌រអតិបរមាេឡើងវ �ញរង 

េ្រគាɒះថ‌្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែត្របញ‌ប់្របញ‌ល់េធ្វ �ការសេ្រមចចិត្ត 

អនុ�� ត និងផ្តល់ការជូនដំណឹងេដ‌យែផ្អកេលើរយៈេពលកំណត់ែដលទាᶰក់ទងនឹង 

សា្ថ នភាɒពសុខភាɒពរបសអ់្នក ែដលមិនឱ្យេលើសព ី72 េម៉ាɒងបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាɒន 

សំេណើសុេំសវ‌កម្ម។ េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចពន�រេពលរហូតដល់ 14 ៃថ្ងតាɒម 

្របតិទិនបែន្ថមេទៀត បន‌្ទ ប់ពីេខានធីទទួលបាᶰនសំេណើ ្របសិនេបើអ្នក 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសុំកាᶰរពន�រេពល ឬេខានធីផ្តល់េហតុផលស្រមាɒប់មូល 

េហតុែដលកាɒរពន�រេពលេន‌ះជ‌ផល្របេយ‌ជន៍ល្អ បំផុតរបស់អ្នក។ ជ‌ឧទាɒហរណ៍ 

្របសិនេបើេធ្វ �តាɒមេពលេវលាស្ត ង់ដ‌រឣ‍ចធ្ងន់ធ្ងរ  

េធ្វ �ឱ្យប៉ះពាល់ដល់ឣ‍យុជីវ �ត សុខភាᶰព ឬសមត្ថភាᶰពក� �ងកាɒរសេ្រមចបាាន រក� 

ឬទទួលបាɒនមកវ �ញ  

មុខង‌រអតិបរ �មាɒ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែត្របញ‌ប់្របញ‌ល់េធ្វ �ការសេ្រមចចិត្ត 

អនុ�� ត និង  

ផ្តល់កាᶰរជូនដំណឹងេដ‌យែផ្អកេលើេពលេវលាាែដលទាᶰក់ទងនឹងសាᶰ្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពរ

បស់អ្នក។  

មិនេលើសព ី72 េម៉ាɒងបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាɒនសំេណើេសវ‌កម្ម។ 

្រស �ករបស់អ្នកឣ‍ចព្រងីកេពលេវលាɒរហូតដល់ 14 ៃថ្ងតាɒម្របតិទិនបែន្ថម 

បន‌្ទ ប់ពីេខានធី 

ទទួលបានសំេណើរ ្របសនិេបើអ្នក ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសុំការបែន្ថម ឬ  

េខានធីផ្តល់យុត្ត ិកម្មស្រមាɒប់មូលេហតុែដលការបែន្ថមេនះគឺមាɒន្របេយ‌ជន៍បំផុតរប

ស់អ្នក។ 

 

ក� �ងករណីទាងំពីរ្របសិនេបើេខានធីពន�រេពលេវលាɒស្រមាប់សេំណើសុំការអនុម័តរបស់អ្នកផ្តល់េស

វ‌ េខានធីនឹងេផ្ញើកាɒរជូនដំណឹងជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកាɒរពន�រេពលេន‌ះេ�អ្នក។ 

្របសិនេបើេខានធីមិនេធ្វ �កាɒរសេ្រមចចិត្តក� �ងរយៈេពលែដលបាɒនរ‌យប�្ជ ី ឬបដិេសធ 

ពន�រេពល កាɒត់បន្ថយ ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលបាᶰនេស្ន ើសុំ 



   
 

ទំព័រទី 21 
 

េខានធី្រត�វែតេផ្ញើជូនអ្នកនូវេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌

យផល េដ‌យ្របាɒប់អ្នកថ‌េសវ‌កម� ្រត�វបាɒនបដិេសធ ពន�រេពល កាɒត់បន្ថយ ឬប�្ច ប់ 

ជូនដំណឹងដល់អ្នកថ‌អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍

និងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មាɒនអំពីរេបៀបដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។  

 

អ្នកឣ‍ចសួរេខានធីរកព័ត៌មានបែន្ថមអំពីដំេណើរការអនុ�� តរបស់ខ� �ន។  

 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɒរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីេលើដំេណើរកាɒរអនុ�� តេទ 

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណប៍ាɒន។ េដើម្បីទទួលបាានព័ត៌មានបែន្ថម សូមេមើលែផ្នក 

"ដំេណ‌ះ្រសាɒយប�្ហ " ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 

េតើអ្វ �េ�ជ‌ភាɒពចាɒបំាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ?  

េសវ‌កម្មែដលអ្នកទទួលបាᶰន្រត�វែតចំាᶰបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសាា�ស្ត  និងសម្រសបេ�នឹងសាᶰ្ថ នភាពជំងឺ 

របស់អ្នក។ ស្រមាɒប់សមាɒជិកែដលមាɒនឣ‍យុ 21 ឆាɒ្ន ំេឡើងេ� េសវ‌កម្មមួយ្រត�វបាᶰនចាត់ទុកថ‌ 

ចំាɒបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត  េ�េពលែដលវ‌សមេហតុផល និងចំាɒបាɒច់េដើម្បីកាɒរពាɒរឣ‍យុជីវ �តរបស ់

អ្នក ការពាɒរជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិកាᶰរភាព ឬេធ្វ �ឱ្យកាᶰរឈឺចាᶰប់ធ្ងន់ធ្ងរ្របេសើរេឡើង។ 

 

ស្រមាɒប់សមាɒជិកែដលមាɒនឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆាɒ្ន ំ 

េសវ‌កម្មមួយ្រត�វបាɒនចាត់ទុកថ‌ចំាបាɒច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ្របសិនេបើេសវ‌េន‌ះែកត្រម�វ ្រទ្រទង់ 

គំាɒ្រទ េធ្វ �ឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ �ឱ្យសា្ថ នភាɒពសុខភាɒពឥរ �យ‌បថឣ‍ច្រទា្ំរទបាន។ 

េសវ‌កម្មែដល្រទ្រទង់ គំា្រទ េធ្វ �ឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ �ឱ្យសាᶰ្ថ នភាាពសុខភាាពឥរ �យ‌បថឣ‍ច្រទា្ំរទ 

បាន ្រត�វបាɒនចាɒត់ទុកថ‌ចំាɒបាɒច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត  និង្រត�វបាᶰនរ‌� ប់រងជ‌េសវ‌្រត�តពិនិត្យ 

េធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងព�បាɒលដំបូង និងតាɒមកាɒលកំណត់។  

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌ែថទាសុំខភាᶰពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀតែដលមិន្រត�វបាɒនរ‌� ប់រងេដ‌យេខាន

ធីេដ‌យរេបៀបណ‌?  



   
 

ទំព័រទី 22 
 

្របសិនេបើអ្នកបាᶰនចុះេឈា្ម ះក� �ងគេ្រមាɒងែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាᶰមកាᶰរ្រគប់្រគង អ្នកឣ‍ចទទួលបាន 

េសវ‌ែថទាᶰសំុខភាᶰពផ� �វចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសាᶰ្ន ក់ព�បាលដូចខាងេ្រកាមតាមរយៈគេ្រមាង

ែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់អ្នក៖ 

• ការវ‌យតៃម្ល និងកាɒរព�បាលសុខភាពផ� �វចិត្ត រមួទាᶰងំកាɒរព�បាɒលជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

ជ‌្រក �ម និងជ‌លក្ខណៈ្រគ�សាᶰរ។  

• កាɒរេធ្វ �េតស្ត ផ� �វចិត្ត និងសរៃស្របសាɒទ េ�េពលែដលមាᶰនកាɒរចង� �លបង‌្ហ ញខាង 

ែផ្នកព�បាᶰល េដើម្បីវ‌យតៃម្លសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត។ 

• េសវ‌កម្មអ្នកជំងឺមិនសាɒ្ន ក់ព�បាលស្រមាប់េគាលបំណងតាមដ‌នថ‌្ន តំាមេវជ្ជប�្ជ ។  

• កាɒរពិេ្រគាɒះេយ‌បល់ែផ្នកវ �កលចរ �ក។ 

   

េដើម្បីទទួលបា䄶នេសវ‌កម្មណ‌មួយខាងេលើ សូមេ�ទូរសព្ទេ�គេ្រមាɒងែថទាɒែំដលស្ថ ិតេ្រកា㘷ម 

ការ្រគប់្រគងរបស់អ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់។ ្របសិនេបើអ្នកមិន ស្ថ ិតក� �ងគេ្រមាɒងែថទាែំដលស្ថ ិត 

េ្រកាɒមកាɒរ្រគប់្រគង អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្មទាងំេនះពីអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

និងគ្ល ីនិកនីមួយៗែដលទទួលយក Medi-Cal។ េខានធី្របែហលជ‌ឣ‍ចជួយអ្នកែស្វ ង 

រកអ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬគ្ល ីនិក។ 

 

ឱសថសា〸្ថ នណ‌មួយែដលទទួលយក Medi-Cal ឣ‍ចេបើកឱសថែដលមា䔸នេវជ្ជប�្ជ េដើម្ប ី

ព�បាɒលសាɒ្ថ នភាɒពសុខភាɒពផ� �វចិត្ត។ សូមចំណ‌ថំ‌ ថ‌្ន តំាɒមេវជ្ជប�្ជ ភាាគេ្រចើនែដលែចក 

ចាɒយេដ‌យឱសថសាɒ្ថ ន ែដលេ�ថ‌ Medi-Cal Rx ្រត�វបាɒនរ‌� ប់រងេ្រកាᶰមកម្ម វ �ធី Medi-Cal 

ែដលបង់្របាក់តាᶰមេសវ‌ មិនែមនគេ្រមាɒងែថទាɒែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់អ្នកេទ។ 

 

េតើមានេសវ‌កម្មព�បាលវ �បលាɒ្ល សៃនការេ្របើ្របាស់សាɒរធាតុេញ�នអ្វ �ខ្លះេទៀតពីគេ្រមាងែថទា ំ

ែដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគង ឬកម្ម វ �ធី Medi-Cal "បង់្របាɒក់តាɒមេសវ‌"? 

គេ្រមាɒងែថទាɒែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគង ្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មព�បាលវ �បលាា្ល សៃនការេ្របើ 

្របាស់សាᶰរធាតុេញ�នែដលមាᶰនកាᶰររ‌� ប់រងេ�មណ្ឌ លែថទាបំឋម និងកាᶰរ្រត�តពិនិត្យថ‌្ន ជំក់ 

េ្រគ�ង្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�នខុសច�ប់។ ពួកេគក៏្រត�វែតរ‌� ប់រងេលើេសវ‌កម្មព�បាɒលវ �បលា្ល ស 

ៃនកាɒរេ្របើ្របាស់សាQរធាɒតុេញ�នស្រមាQប់សមាQជិកមាQនៃផ្ទេពាɒះ និងកាɒរពិនិត្យកាɒរេ្របើ្របា
សេ់្រគ�ង 



   
 

ទំព័រទី 23 
 

្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�ន កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល អន្តរ‌គមន៍រយៈេពលខ្ល ី និងកាɒរប�� �នបន្តេ�កាɒន់ 

កែន្លងព�បាɒលសម្រសបស្រមាᶰប់សមាᶰជិកែដលមាᶰនឣ‍យុ 11 ឆាɒ្ន ំេឡើងេ�។ គេ្រមាɒងែថទាɒែំដល 

ស្ថ ិតេ្រកាɒមកាɒរ្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល ់ឬេរៀបចំេសវ‌កម្មផ្ដល់ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាលការេញ�ន 

(ែដលេ�ម�៉ងេទៀតថ‌ជ‌កាᶰរព�បាᶰលេដ‌យមាᶰនជំនួយពីឱសថ) ែដលផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លែថទាɒ ំ

បឋម មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាɒប់អ្នកជំងឺសាɒ្ន ក់ព�បាɒល ែផ្នកសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ និងកែន្លងព�បាᶰលេផ្សង 

េទៀតែដលមាᶰនកិច្ចសន�។  

ែផនកាɒរែថទាɒែំដល្រត�វបាɒន្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់ ឬេរៀបចំ  

េសវ‌ស្រមាᶰប់ថ‌្ន សំ្រមាᶰប់កាɒរព�បាលកាɒរេញ�ន (្រត�វបាᶰនេគសា្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ថ‌្ន ជំំនួយ 

កាɒរព�បាល) ផ្តល់ជូនក� �ងកាᶰរែថទាᶰបំឋម មន្ទ ីរេពទ្យអ្នកជំងឺ មន្ទ ីរសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

និងកែន្លងេវជ្ជសា�ស្ត េផ្សងេទៀតែដលបាɒនចុះកិច្ចសន�។ 

គេ្រមាɒងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងក៏្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្ម 

សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ចំាɒបាɒច់េដើម្បីេធ្វ �ឱ្យសមាɒជិកមាɒនស្ថ ិរភាɒព រមួទាងំការសមា្អ តជ‌តិពុលេដ‌យស្ម ័្រគ 

ចិត្តស្រមាɒប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាលផងែដរ។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌កម្ម Medi-Cal េផ្សងេទៀត (កាɒរែថទាɒបំឋម/Medi-Cal) 

េដ‌យរេបៀបណ‌? 

្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេ�ក� �ងគេ្រមា㤱ងែថទាɒែំដលស្ថ តិេ្រកាមការ្រគប់្រគង េខានធីមាɒនភាɒរកិច្ច 

ែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ជូនអ្នក។ ្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេ�ក� �ងគេ្រមាᶰងែថទាɒែំដល្រត�វបាន្រគប់្រគង 

េខានធីទទួលខុស្រត�វក� �ងកាɒរែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌  

អ្នក.្របសិនេបើអ្នកមិនបានចុះេឈាᶰ្ម ះក� �ងគេ្រមាɒងែថទាᶰែំដលស្ថ ិត 

េ្រកាមការ្រគប់្រគង េហើយមាɒន Medi-Cal "ធម្មតាɒ" ែដល្រត�វបានេគេ�ថ‌ Medi-Cal 

ែដលបង់្របាɒក់តាᶰមេសវ‌ េន‌ះអ្នកឣ‍ចេ�ជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌ណ‌មួយែដលទទួលយក Medi-Cal។ 

អ្នក្រត�វែត្របាɒប់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកថ‌អ្នកមាɒន Medi-Cal មុនេពលអ្នកចាប់េផ្តើមទទួលបាន 

េសវ‌កម្ម។ េបើមិនដូេចាɒ្ន ះេទ អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបាᶰនគិត្របាᶰក់ស្រមាប់េសវ‌កម្មទាងំេន‌ះ។ 

អ្នកឣ‍ចេ្របើ្របាᶰស់អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�គេ្រមាᶰងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់អ្នក 

ស្រមាɒប់េសវ‌កម្មេធ្វ �ែផនកាᶰរ្រគ�សាɒរ។ 

 



   
 

ទំព័រទី 24 
 

 

េតើេហតុអ្វ �ខ� � ំឣ‍ច្រត�វការេសវ‌កម្មស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យែផ្នកវ �កលចរ �ក?  

អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបានប�� �នេ�ស្រមាɒកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ្របសិនេបើអ្នកមាɒនសាɒ្ថ នភាព 

សុខភាɒពផ� �វចិត្ត ឬស�� ៃនសា
្ថ នភាɒពសុខភាɒពផ� �វចិត្តែដលមិនឣ‍ចព�បាលបានេដ‌យ 

សុវត្ថ ិភាɒពេ�ក្រមិតែថទាɒទំាɒបជ‌ងេនះ េហើយេដ‌យសាɒរែតសាɒ្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬេរ‌គស�� ៃនសាɒ្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត អ្នក៖ 

• បង្កេ្រគាɒះថ‌្ន ក់ដល់ខ� �នឯង អ្នកដៃទ ឬ្រទព្យសម្បត្ត ិ។  

• មិនឣ‍ចេមើលែថខ� �នេដ‌យខ� �នឯងបាᶰន ទាɒក់ទងនឹងចំណីឣ‍ហាɒរ សេម្ល�កបំពាក់ 

ឬទីជ្រមកបាᶰន។ 

• បង្កហាɒនិភ័យធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាɒពរ‌ងកាយរបសអ់្នក។  

• សមត្ថភាពក� �ងកាᶰរបំេពញមុខង‌រថ្មីៗមា㜷នកាᶰរ្រទ �ឌេ្រទាᶰមខា្ល ំង 

េដ‌យសារែតសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត។ 

មា㡑នកាɒរេខ�ះជីវជ‌តិយ៉‌ងសំខាន់ន‌េពលថ្មីៗេនះេ�ក� �ងសមត្ថភាᶰពក� �ងកាɒរដំេណើរកាɒរ

ជ‌លទ្ធផលៃន ក  

សាɒ្ថ នភាាពសុខភាាពផ� �វចិត្ត។ 

• ្រត�វកាɒរកាɒរវ‌យតៃម្លែផ្នកវ �កលចរ �ក កា‌រព�បាលេដ‌យថ‌្ន  ំ

ឬការព�បាលេផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចផ្តល់ជូនបានែតេ�ក� �ងមន្ទ រីេពទ្យបុ៉េណ‌្ណ ះ។  

  



   
 

ទំព័រទី 25 
 

កាɒរេ្រជើសេរ �សអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ស្រមាាប់េសវ‌ែថទាសុំខភាពឥរ �យ‌បថែដលខ� � ំ្រត�វការេដ‌យ 

រេបៀបណ‌?  

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វមាɒនកាាតព្វកិច្ចបេង‌្ហ ះប�្ជ ីេឈាᶰ្ម ះអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្នតាមអីុនធឺណិត។ 

អ្នកឣ‍ចែស្វ ងរកតំណភាɒ្ជ ប់ទាក់ទងនឹងប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌េ�ក� �ងែផ្នកទំន‌ក់ទំនងេខានធី 

ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ ប�្ជ ីេនះមាɒនព័ត៌មាɒនអំពីទីតំាɒងរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

េសវ‌កម្មែដលពួកេគផ្តលជូ់ន និងព័ត៌មានេផ្សងេទៀតេដើម្បីជួយអ្នកទទួលបានកាារែថទាា ំ

រមួទាɒងំព័ត៌មាɒនអំពីេសវ‌កម្មវប្បធម៌ និងភាɒសាɒែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌េ្របើ្របាɒស់។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអំពីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន  ឬចង់បានប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលបាន 

េធ្វ �បច� �ប្បន្នភាព សូមចូលេ�កាɒន់េគហទំព័ររបស់េខានធីរបស់អ្នក ឬេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាɒន 

េ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ អ្នកឣ‍ចទទួលបាានប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌ជ‌លាាយលក្ខណ៍អក្សរ 

ឬតាɒមៃ្របសណីយ៍ ្របសនិេបើអ្នកេស្ន ើសុំ។ 

 

កំណត់ចំណំ‌៖ េខានធីឣ‍ចដ‌ក់ក្រមិតខ្លះេលើជេ្រមើសរបស់អ្នកចំេពាɒះអ្នកផ្តល់េសវ‌។ េ�េពល 

អ្នកចាɒប់េផ្តើមទទួលបាɒនេសវ‌កម្មែថទា㙃សំុខភាɒពផ� �វចិត្តជ‌េលើកដំបូង អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំឱ្យ 

េខានធីរបស់អ្នកផ្តល់ជូនអ្នកនូវជេ្រមើសដំបូងៃនអ្នកផ្តល់េសវ‌យ៉‌ងេហាᶰចណ‌ស់ពីរ។ 

េខានធីរបស់អ្នកក៏្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកផ‌្ល ស់ប� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌ផងែដរ។ 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុផំ‌្ល សប់� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌ េខានធី្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកេ្រជើសេរ �សរវ‌ងអ្នកផ្តល ់

េសវ‌យ៉‌ងេហាɒចណ‌សព់ីរ េបើឣ‍ចេធ្វ �េ�បាន។ េខានធីរបស់អ្នកមាᶰនភាᶰរកិច្ចធាាន‌ថ‌អ្នកមាᶰន 

លទ្ធភាពទទួលបានការែថទាាទំាាន់េពលេវលា និងមានអ្នកផ្តល់េសវ‌្រគប់្រគាɒន់េ�ជិតអ្នក 

េដើម្បីធាɒន‌ថ‌អ្នកឣ‍ចទទួលបាានេសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒពឥរ �យ‌បថែដលមានកាɒររ‌� ប់រង 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɒរេសវ‌ទាɒងំេន‌ះ។ 

 

េពលខ្លះអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមាɒនកិច្ចសន�ជ‌មួយេខានធីេ្រជើសេរ �សមិនផ្តល់េសវ‌ែថទាᶰសំុខភាាព 

ឥរ �យ‌បថេទៀតេទ េ្រពាɒះពួកេគឣ‍ចែលងមាᶰនកិច្ចសន�ជ‌មួយេខានធី ឬែលងទទួលយក 



   
 

ទំព័រទី 26 
 

Medi-Cal េទៀតេហើយ។ េ�េពលែដលេរឿងេនះេកើតេឡើង េខានធី្រត�វែតខិតខំ្របឹងែ្របងេដ‌យ 

េសាɒ្ម ះ្រតង់េដើម្បីផ្តល់ការជូនដំណឹងជ‌លាាយលក្ខណអ៍ក្សរេ�កាន់មនុស្សមា្ន ក់ៗែដលកំពុងទទួល

េសវ‌កម្មពីអ្នកផ្តល់េសវ‌។ អ្នក្រត�វទទួលបាɒនកាɒរជូនដំណឹង 30 ៃថ្ងតាɒម្របតិទិនមុនកាល 

បរ �េច្ឆទប�្ច ប់ជ‌ធរមាɒន ឬ 15 ៃថ្ងតាម្របតិទិនបន‌្ទ ប់ពីេខានធីដឹងថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងឈប់ 

េធ្វ �ការ។ េ�េពលែដលេរឿងេនះេកើតេឡើង េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកបន្តទទួលេស 

វ‌កម្មពីអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលបាᶰនចាᶰកេចញពីេខានធី ្របសិនេបើអ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវ‌យល់្រពម។ 

ករណីេនះ្រត�វបាɒនេ�ថ‌ "កាɒរបន្តការែថទាɒ"ំ និង្រត�វបា�នពន្យល់ដូចខាងេ្រកាម។ 

 

កំណត់ចំណំ‌៖ ជនជ‌តិឣ‍េមរ �កំាងឥណ‌្ឌ  និងបុគ្គលេដើមកំេណើតឣ‍ឡ‍សាᶰ្ក ែដលមានសិទ្ធិទទួល 

បា䉄ន Medi-Cal និងរស់េ�ក� �ងេខានធីែដលបា芏នេ្រជើសេរ �សេ្របើ្របា芏ស់្របពន័្ធ ែចកចាɒយែដល 

េរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal ក៏ឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌កម� ្របព័ន្ធ ែចកចាᶰយែដលេរៀបចំេដ‌យ 

Drug Medi-Cal តាមរយៈអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒពឥណ‌្ឌ ែដលមាានវ ��� បនប្រត Drug Medi-

Cal ចំាɒបាɒច់។ 

ចំណ‌៖ំ បុគ្គលជនជ‌តិេដើមឣ‍េមរ �កំាᶰង និងឣ‍ឡ‍សា្ក  ែដលមាāនសិទ្ធិទទួលបាាន Medi-Cal និង  

រស់េ�ក� �ងេខត្តែដលបាᶰនេ្រជើសេរ �សចូលេ�ក� �ង្របព័ន្ធ ែចកចាᶰយឱសថ Medi-Cal េរៀបចំ,  

ក៏ឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌្របព័ន្ធែចកចាយេ្រគ�ងេញ�នែដលេរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

តាɒមរយៈ្របេទសឥណ‌្ឌ   

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទា㥅សំុខភា䅅ពែដលមា㥅នវ ��� បនប័្រតឱសថ Medi-Cal ចំាɒបាɒច់។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តទទួលបាɒនេសវ‌ែថទាɒសុំខភាɒពផ� � វចិត្តឯកេទសពី អ្នកផ្ដល់េសវ‌បច� �ប្បន្នែដរឬេទ? 

្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបានេសវ‌ែថទាᶰសំុខភាɒពផ� �វចិត្តពីគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ

្រគប់្រគងរចួេហើយ អ្នកឣ‍ចបន្តទទួលបាɒនកាᶰរែថទាពំីអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះ េទាះបីជ‌អ្នកទទួល 

បាɒនេសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒពផ� �វចិត្តពីអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកក៏េដ‌យ 

ដរ‌បណ‌េសវ‌កម� ្រត�វបានស្រមបស្រម�លរវ‌ងអ្នកផ្តល់េសវ‌ េហើយេសវ‌កម្មមិនដូចគា្ន ។ 

 

េលើសពីេនះ ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលេសវ‌កម្មពគីេ្រមាᶰងសុខភាពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀត គេ្រមាង 

ែថទាɒែំដលស្ថ ិតេ្រកាᶰមកាᶰរ្រគប់្រគង ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ Medi-Cal ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំ 



   
 

ទំព័រទី 27 
 

"កាɒរបន្តកាɒរែថទា㡆"ំ េដើម្បឱី្យអ្នកឣ‍ចសាɒ្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នករហូតដល់ 

12 ែខ។ អ្នក្របែហលជ‌ចង់េស្ន ើសុំកាᶰរបន្តកាᶰរែថទាᶰ ំ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាᶰរសាɒ្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នក 

ផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នក េដើម្បីបន្តកាɒរព�បាɒលែដលកំពុងដំេណើរកាɒររបស់អ្នក 

ឬេដ‌យសាᶰរែតវ‌នឹងបង្កឱ្យមាᶰនេ្រគាះថ‌្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដលស់ា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

េដើម្បីប� �រេ�អ្នកផ្តល់េសវ‌ថ្មី។ សេំណើសុកំាɒរបន្តកាɒរែថទាᶰរំបស់អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបាានអនុ�� ត 

្របសិនេបើព័ត៌មាᶰនខាងេ្រកាɒមជ‌កាɒរពិត៖ 

• អ្នកមាɒនទំន‌ក់ទំនងជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលអ្នកកំពុងេស្ន ើសុំ 

េហើយបាɒនជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះក� �ងរយៈេពល 12 ែខចុងេ្រកាɒយេនះ 

• អ្នក្រត�វសាɒ្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នក េដើម្បីបន្តកាɒរព�បាលែដល 

កំពុងដំេណើរកាᶰរ េដើម្បកីារពារការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាពរបសស់មាាជិក ឬកាɒត់ 

បន្ថយហាɒនិភ័យៃនកាᶰរស្រមាកព�បាɒលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬការចូលស្រមាកក� �ងសាɒ្ថ ប័ន។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌មាានសមត្ថភាាព និងបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វរបស់ Medi-Cal 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌យល់្រពមតាɒមលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វរបស់គេ្រមាងសុខភាាពផ� �វចិត្តស្រមាប់ការចុះ

កិច្ចសន�ជ‌មួយគេ្រមា
ងសុខភាពផ� �វចិត្ត និងកាɒរទូទាɒត់ស្រមាប់េសវ‌កម្ម និង 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែចករ�ែលកឯកសាɒរពាាក់ព័ន្ធជ‌មួយេខានធីទាក់ទងនឹងត្រម�វការរបស់អ្នក

ស្រមាប់េសវ‌កម្ម។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តទទួលបាɒនេសវ‌កម្មព�បាɒលវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាɒស់សារធាតុេញ�នពីអ្នកផ្តល់ 

េសវ‌បច� �ប្បន្នរបស់ខ� � ំបានេទ? 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំរក�អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញរបសអ់្នកស្រមាប់រយៈេពលជ‌ក់លាក់មួយ 

្របសិនេបើ៖ 

• អ្នកមាɒនទំន‌ក់ទំនងជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលអ្នកកំពុងេស្ន ើសុំ 

េហើយបាɒនជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះមុនកាលបរ �េច្ឆទផ‌្ល ស់ប� �ររបស់អ្នកេ�កាន់េខានធី 

្របព័ន្ធ ែចកចាɒយែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal។ 

• អ្នក្រត�វសា្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នក េដើម្បីបន្តកាɒរព�បាលែដល 

កំពុងដំេណើរកាɒរ េដើម្បកីាɒរពាɒរកាɒរខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាពរបសស់មាᶰជិក ឬកាɒត់ 

បន្ថយហានិភ័យៃនកាារស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬការចូលស្រមាកក� �ងសាɒ្ថ ប័ន។ 



   
 

ទំព័រទី 28 
 

សិទ្ធ ិរបស់អ្នកក� �ងកាɒរចូលេមើលកំណត់្រតាាសុខភា䕃ពឥរ �យ‌បថ 

និងព័ត៌មាɒនប�្ជ ីេឈាɒ្ម ះអ្នកផ្តល់េសវ‌េដ‌យេ្របើឧបករណ៍ឆាɒ្ល តៃវ  

 

អ្នកឣ‍ចចូលេមើលកំណត់្រតាɒសុខភាាពឥរ �យ‌បថរបស់អ្នក និង/ឬែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌េដ‌យ 

េ្របើកម្ម វ �ធីែដលបាɒនទាɒញយកេ�េលើកំុព្យ� ទ័រ េថេប្លតឆាɒ្ល តៃវ ឬឧបករណ៍ចល័ត។ 

ព័ត៌មាɒនែដល្រត�វគិតគូរមុនេពលេ្រជើសេរ �សកម្ម វ �ធីេដើម្បីទទួលបានព័ត៌មាɒនតាᶰមវ �ធីេនះ 

ឣ‍ចរកបានេ�េលើេគហទំព័ររបស់េខានធីរបស់អ្នកែដលមានរ‌យក� �ងែផ្នកទំន‌ក់ទំនងេខានធី

ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

ទំព័រទី 29 
 

 វ �សាលភាាពេសវ‌កម្ម 

 

្របសិនេបើអ្នកបំេពញតាᶰមលក្ខណៈវ �និច្ឆយក� �ងកាᶰរទទួលបានេសវ‌ែថទាសំខុភាពឥរ �យ‌បថ 

េសវ‌កម្មដូចខាងេ្រកាមេនះមាᶰនផ្ដល់ជូនអ្នកេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វការរបសអ់្នក។ អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

របស់អ្នកនឹងេធ្វ �កាɒរជ‌មួយអ្នក េដើម្បីសេ្រមចចិត្តថ‌េតើេសវ‌កម្មណ‌ខ្លះែដលនឹងស័ក្ដ ិសម 

បំផុតស្រមាប់អ្នក។ 

 

េសវ‌ែថទាɒសុំខភាɒពផ� �វចិត្តឯកេទស  

េសវ‌ែថទាɒសំុខភាពផ� �វចិត្ត 

• េសវ‌ែថទាɒសំុខភាពផ� �វចិត្តគឺជ‌េសវ‌កម្មព�បាលជ‌លក្ខណៈបុគ្គល ជ‌្រក �ម ឬែផ្អកេលើ 

្រគ�សាɒរ ែដលជួយមនុស្សែដលមាɒនសាɒ្ថ នភាɒពសុខភាɒពផ� �វចិត្តឱ្យអភិវឌ្ឍជំន‌ញស្រមបខ� �ន 

ស្រមាប់កាɒររស់េ�្របចំាៃថ្ង។ េសវ‌កម្មទាងំេនះក៏រមួប�� �លកាɒរង‌រែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌េធ្វ � 

េដើម្បីជួយេធ្វ �ឱ្យេសវ‌កម្មកាន់ែត្របេសើរេឡើងស្រមាɒប់អ្នកែដលទទួលបាɒនការែថទាɒផំងែដរ

។ កាɒរង‌រ្របេភទេនះរមួមាɒនកាɒរវ‌យតៃម្លេដើម្បីេមើលថ‌េតើអ្នក្រត�វការេសវ‌កម្ម និងថ‌ 

េតើេសវ‌កម្មកំពុងដំេណើរកាɒរឬអត់។ កាɒរេធ្វ �ែផនកាɒរព�បាɒលេដើម្បីសេ្រមចេគាɒលេ�ៃន 

ការព�បាលសុខភាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក និងេសវ‌កម្មជ‌ក់លាក់ែដលនឹង្រត�វផ្តល់ជូន 

រមួទាɒងំ "ការគំាɒ្រទបែន្ថម" ែដលមាɒនន័យថ‌េធ្វ �ការជ‌មួយសមាɒជិក្រគ�សាɒរ 

និងមនុស្សសខំាន់ៗក� �ងជីវ �តរបស់អ្នក (្របសិនេបើអ្នកផ្តល់កាɒរអនុ�� ត) 

េដើម្បីជួយអ្នកឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬរក�សមត្ថភាពរស់េ�្របចំា�ៃថ្ងរបស់អ្នក។  

• េសវ‌ែថទាសំុខភាɒពផ� �វចិត្តឣ‍ច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក ឬកាɒរ �យ‌ល័យរបស់អ្នក 

ផ្តល់េសវ‌ ផ្ទះរបស់អ្នក ឬកែន្លងសហគមន៍េផ្សងេទៀត តាᶰមទូរសព្ទ ឬតាᶰមរយៈទូរសុខ 

ភាព (ែដលរមួប�� �លទាɒងំអូឌីយ៉ូ  និងវ �េដអូែដលមាɒនអន្ដរកម្ម)។ េខានធី និងអ្នកផ្តល់ 

េសវ‌នឹងេធ្វ �កាɒរជ‌មួយអ្នក េដើម្បីកំណត់ភាពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម/ការណ‌ត់ជួប 

របស់អ្នក។ 

 

េសវ‌កម្មគំា䈱្រទការព�បាាលេដ‌យឱសថ  

• េសវ‌កម្មទាងំេនះរមួមានកាɒរេចញេវជ្ជប�្ជ  ការេ្របើ្របា�ស់ ការែចកចាᶰយ 



   
 

ទំព័រទី 30 
 

និងកា រតាមដ‌នថ‌្ន ំវ �កលចរ �ក។ អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកក៏ឣ‍ចផ្តល់កាារបេ្រង�នអំពីកាារ 

ព�បាលេដ‌យេ្របើឱសថផងែដរ។ េសវ‌កម្មទាɒងំេនះឣ‍ច្រត�វបាɒនផ្តល់ជូនេ�ក� �ង 

គ្ល ីនិក កាɒរ �យ‌ល័យរបស់្រគ�េពទ្យ ផ្ទះរបស់អ្នក កែន្លងសហគមន៍ តាᶰមទូរសព្ទ 

ឬតាɒមរយៈទូរសុខភាᶰព (ែដលរមួប�� �លទាងំអូឌយី៉ូ  និងវ �េដអូែដលមាᶰនអន្តរកម្ម)។ 

 

កាɒរ្រគប់្រគងករណីតាមេគាɒលេ�  

• េសវ‌កម្មេនះជួយសមាជកិទទួលបាɒនេសវ‌កម្មេវជ្ជសា�ស្ត  អប់រ� សង្គម មុនវ �ជ‌្ជ ជីវៈ  វ �ជ‌្ជ ជីវៈ 

សាɒ្ត រនីតិសម្បទាេឡើងវ �ញ ឬេសវ‌កម្មសហគមន៍េផ្សងេទៀត េ�េពលែដលេសវ‌កម្មទាɒងំ 

េនះឣ‍ចពិបាកស្រមាាប់មនុស្សែដលមាានសា្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្តក� �ងកាᶰរទទួលបាន

េដ‌យខ� �នឯង។ កាɒរ្រគប់្រគងករណតីាɒមេគាɒលេ�រមួមានជ‌ឣ‍ទិ៍៖ 

o កា䈳រអភិវឌ្ឍែផនកា䈳រ 

o កាɒរ្របាា្រស័យទាក់ទង ការស្រមបស្រម�ល និងកាɒរប�� �នបន្ត  

o កាɒរ្រត�តពិនិត្យកាɒរផ្តល់េសវ‌កម្ម េដើម្បីធាន‌កាារចូលេ្របើេសវ‌កម្មរបស់បុគ្គល 

និង្របព័ន្ធផ្តល់េសវ‌កម្ម និង 

o កាɒរ្រត�តពិនិត្យវឌ្ឍនភាᶰពរបស់បុគ្គល។ 

 

េសវ‌អន្តរ‌គមន៍វ �បត្តិ 

• េសវ‌កម្មេនះមានផ្ដល់ជូនេដើម្បីេដ‌ះ្រសាᶰយសាᶰ្ថ នភាាពបន‌្ទ ន់ែដល្រត�វកាᶰរកាᶰរយកចិត្តទុក

ដ‌ក់ភាɒ្ល មៗ។ េគាɒលេ�ៃនអន្តរ‌គមន៍វ �បត្ត ិគឺជួយមនុស្សេ�ក� �ងសហគមន៍ េដើម្បីកំុឱ្យ 

ពួកេគ្រត�វេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ អន្តរ‌គមន៍វ �បត្ត ិឣ‍ចមាɒនរយៈេពលរហូតដល់្របំាបីេម៉ាɒង 

េហើយឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក ឬកាɒរ �យ‌ល័យរបស់អ្នកផ្តលេ់សវ‌ ឬេ�ក� �ងផ្ទះ 

របស់អ្នក ឬកែន្លងសហគមន៍េផ្សងេទៀត។ េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះក៏ឣ‍ចេធ្វ �េឡើងតាɒមទូរសព្ទ 

ឬតាɒមរយៈេសវ‌សុខភាɒពតាɒមទូរគមន‌គមន៍ផងែដរ។ 

 

េសវ‌រក�ស្ថ ិរភាɒពវ �បត្តិ  

• េសវ‌កម្មេនះមាɒនផ្ដល់ជូនេដើម្បីេដ‌ះ្រសាɒយសាɒ្ថ នភាᶰពបន‌្ទ ន់ែដល្រត�វកាɒរកាɒរយកចិត្ត 

ទុកដ‌ក់ភាᶰ្ល មៗ។ េសវ‌រក�ស្ថ ិរភាɒពវ �បត្ត ិមាᶰនរយៈេពលតិចជ‌ង 24 េម៉ា͊ង 



   
 

ទំព័រទី 31 
 

េហើយ្រត�វែតផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លែថទាɒសំុខភាᶰពែដលមានឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ  24 េម៉ាង 

េ�កម្ម វ �ធីអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាɒលែដលមានមូលដ‌្ឋ នេ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬេ�កែន្លងអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមាᶰនវ ��� បនប្រតេដើម្បីផ្តល់េសវ‌កម្មទាɒងំេនះ។ 

 

េសវ‌កម្មព�បាɒលស្រមាប់មនុស្សេពញវ �យែដលត្រម�វឱ្យសាᶰ្ន ក់េ�មណ្ឌ ល  

• េសវ‌កម្មទាɒងំេនះផ្តលក់ាᶰរព�បាលសុខភាᶰពផ� �វចិត្តដល់អ្នកែដលមានសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰព

ផ� �វចិត្តរស់េ�ក� �ងកែន្លងសាᶰ្ន ក់េ�ែដលមានឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ ។ ពួកេគជួយបេង្ក ើតជំន‌ញ 

ស្រមាᶰប់មនុស្ស និងផ្តល់េសវ‌កម្មព�បាɒលែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�មណ្ឌ លស្រមាប់អ្នកែដល 

មាɒនសា
្ថ នភាɒពសុខភាɒពផ� �វចិត្ត។ េសវ‌កម្មទា怀ងំេនះឣ‍ចរកបាាន 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 

្របំាពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបា្ត ហ។៍ Medi-Cal មិនេចញៃថ្លបន្ទប់ និងៃថ្លឣ‍ហាɒរស្រមាɒប់សាា្ន ក់េ� 

ក� �ងកែន្លងទាᶰងំេនះេទ។ Medi-Cal មិនរ‌� ប់រងៃថ្លបន្ទប់ 

និងៃថ្លជិះទូកស្រមាប់កាᶰរសា្ន ក់េ�កែន្លងទាងំេនះេទ។ 

 

េសវ‌កម្មព�បាលវ �បត្តិែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល  

• េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះផ្តល់កាᶰរព�បាᶰលសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត និងកាɒរកសាងជំន‌ញស្រមាាប់មនុស្ស 

ែដលមានវ �បត្ត ិផ� �វចិត្ត ឬឣ‍រម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ។ េនះមិនែមនស្រមាប់មនុស្សែដល្រត�វការការ 

ែថទាɒែំផ្នកវ �កលចរ �កេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យេន‌ះេទ។ េសវ‌កម្មទាាងំេនះឣ‍ចរកបាាន 24 

េម៉ាɒងក� �ងមួយៃថ្ង ្របំាɒពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាɒ្ត ហ៍។ Medi-Cal មិនេចញៃថ្លបន្ទប់ 

និងៃថ្លឣ‍ហាᶰរស្រមាាប់កែន្លងទាᶰងំេនះេទ។ 

 

េសវ‌កម្មព�បាᶰលេពលៃថ្ងយ៉‌ងល្អ តិល្អ ន់  

េសវ‌កម្មែដលពឹងែផ្អកខា្ល ងំេលើការព�បាɒលេពញមួយៃថ្ង 

• េនះគឺជ‌កម្ម វ �ធីែដលមាɒនកាɒរេរៀ់បចំៃនកាɒរព�បាɒលសុខភាᶰពផ� �វចិត្តែដលផ្តល់ជូនដល ់

្រក �មមនុស្សែដលេបើមិនដូេច្នះេទឣ‍ច្រត�វស្រមាាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងែថទាᶰ ំ

24 េម៉ាɒងេផ្សងេទៀត។ កម្ម វ �ធីេនះមាɒនរយៈេពលែតបីេម៉ាɒងបុ៉េណ‌្ណ ះក� �ងមួយៃថ្ង។ 

វ‌រមួប�� �លការព�បា蘂លចលន‌ ចិត្តសាɒ�ស្ត  និងសកម្មភាពកសាɒងជំន‌ញ។   

 



   
 

ទំព័រទី 32 
 

សា្ដ រនីតិសម្បទាɒេឡ ើងវ �ញេពលៃថ្ង  

• កម្ម វ �ធីេនះមាɒនេគាᶰលបំណងជួយមនុស្សែដលមានសាᶰ្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្តឱ្យេរៀន 

និងអភិវឌ្ឍជំន‌ញស្រមបខ� �ន និងបំណិតជីវ �ត េដើម្បី្រគប់្រគងេរ‌គស�� របស់ពួក 

េគបាɒនកាន់ែត្របេសើរេឡើង។ កម្ម វ �ធីេនះមាᶰនរយៈេពលយ៉‌ងេហាɒចណ‌ស់បីេម៉ាᶰង 

ក� �ងមួយៃថ្ង។ វ‌រមួប�� �លកាɒរព�បាɒលចលន‌ និងសកម្មភាɒពកសាɒងជំន‌ញ។ 

 

េសវ‌កម្មស្រមាᶰកព�បាɒលេ�មន្ទ ីរេពទ្យែផ្នកវ �កលចរ �ក  

• ទាɒងំេនះគឺជ‌េសវ‌កម្មែដលផ្តល់ជូនេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យវ �កលចរ �កែដលមាɒនឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ ។ 

អ្នកជំន‌ញសុខភាᶰពផ� �វចិត្តែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ សេ្រមចចិត្តថ‌េតើមនុស្សមាᶰ្ន ក់្រត�វការ 

ការព�បាាលយ៉‌ងយកចិត្តទុកដ‌ក់ និងជ‌ប់លាប់ៃម្ភបួនេម៉ាងស្រមាប់សាɒ្ថ នភាពសុខ 

ភាពផ� �វចិត្តរបស់ពួកេគឬអត់។ ្របសិនេបើអ្នកជនំ‌ញសេ្រមចចិត្តថ‌សមាɒជិក្រត�វការ 

កាɒរព�បាលជ‌ប់លាប់ សមាជិក្រត�វែតសាᶰ្ន ក់េ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យជ‌ប់លាᶰប់ 24 

េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង។ 

 

េសវ‌កម្មមណ្ឌ លសុខភាពែផ្នកវ �កលចរ �ក  

• េសវ‌កម្មទាɒងំេនះ្រត�វបានផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លសខុភាពែផ្នកវ �កលចរ �កែដលមាន 

ឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ  ែដលមាɒនឯកេទសខាងការព�បាាលសា្ត រនីតិសម្បទាᶰេឡើងវ �ញ 24 េម៉ាɒង 

ស្រមាɒប់សា្ថ នភាɒពសុខភាɒពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ។ មណ្ឌ លសុខភាពែផ្នកវ �កលចរ �ក្រត�វែតមាន 

កិច� ្រពមេ្រព�ងជ‌មួយមន្ទ ីរេពទ្យ ឬគ្ល ីនិកែក្បរេន‌ះ េដើម្បីបំេពញត្រម�វការែថទាសំុខភាព 

រ‌ងកាɒយរបស់មនុស្សេ�ក� �ងមណ្ឌ ល។ មណ្ឌ លសុខភាɒពែផ្នកវ �កលចរ �កឣ‍ចទទួលយក 

និងព�បាលែតអ្នកជំងឺែដលមិនមានជំងឺឬរបួសរ‌ងកាយែដលត្រម�វឱ្យមានការព�បាល

េលើសពីអ្វ �ែដលជ‌ធម្មតាɒឣ‍ចព�បាាលបាានេដ‌យមិនសាɒ្ន ក់ព�បាាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

 

េសវ‌កម្មព�បាាលឥរ �យ‌បថ  

េសវ‌កម្មព�បាɒលឥរ �យ‌បថគឺជ‌អន្តរ‌គមន៍ព�បាɒលមិនសាᶰ្ន ក់ព�បាɒលេ�មន្ទ ីរេពទ្យរយៈេពល

ខ្ល ីយ៉‌ងល្អ ិតល្អ ន់ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុរហូតដល់ 21 ឆា្ន ំ។ េសវ‌កម្មទាងំេនះ្រត�វបាᶰន 

រចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាɒប់សមាɒជិកមាɒ្ន ក់ៗ។ សមាជិកែដលទទួលបានេសវ‌កម្មទាងំេនះមាន 



   
 

ទំព័រទី 33 
 

ប�្ហ ឣ‍រម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ កំពុងជួប្របទះកាɒរផ‌្ល ស់ប� �រែដលបង្កភាពតានតឹង ឬវ �បត្ត ិជីវ �ត 

េហើយ្រត�វកាɒរេសវ‌កម្មគំាɒ្រទរយៈេពលខ្ល ីជ‌ក់លាɒក់បែន្ថម។  

េសវ‌កម្មទាɒងំេនះគឺជ‌្របេភទេសវ‌ឯកេទសែផ្នកែថទាɒសំុខភាɒពផ� �វចិត្តែដលឣ‍ចរកបាាន 

តាɒមរយៈេខានធី ្របសិនេបើអ្នកមានប�្ហ ឣ‍រម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ។ េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មព�បាᶰល 

ឥរ �យ‌បថ អ្នក្រត�វែតទទួលបាɒនេសវ‌កម្មែថទាɒសំុខភាɒពផ� �វចិត្ត មាɒនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ 

និងមាាន Medi-Cal េពញេលញ។  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងរស់េ�ផ្ទះ បុគ្គលិកេសវ‌កម្មព�បាᶰលឥរ �យ‌បថឣ‍ចជួយអ្នកេដ‌យ 

ផ‌្ទ ល់ េដើម្បីកាត់បន្ថយប�្ហ ឥរ �យ‌បថធ្ងន់ធ្ងរ។ េគាɒលេ�គឺេដើម្បីជួយអ្នកឱ្យឣ‍ចរស់ 

េ�ក� �ងផ្ទះបាɒន េដ‌យមិនចំាɒបាɒច់ផ‌្ល ស់េ�កែន្លងែថទាɒេំផ្សងេទៀតដូចជ‌មណ្ឌ លស្រមាប់ 

កុមាɒរ និងយុវជនែដលមាɒនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ ែដលមានប�្ហ ឣ‍រម្មណធ៍្ងន់ធ្ងរ។  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងរស់េ�ក� �ងកែន្លងែថទាɒេំ្រ�ផ្ទះ បុគ្គលិកេសវ‌កម្មព�បាលឥរ �យ‌បថ 

ឣ‍ចេធ្វ �កាɒរជ‌មួយអ្នក េដើម្បីឱ្យអ្នកឣ‍ចផ‌្ល ស់េ�រស់េ�ផ្ទះវ �ញ ឬេ�រស់េ�ជ‌លក្ខណៈ 

្រគ�សាɒរវ �ញ ដូចជ‌មណ្ឌ លចិ�្ច ឹមបីបាច់ជ‌េដើម។  

 

េសវ‌កម្មព�បាɒលឥរ �យ‌បថនឹងជួយអ្នក និង្រក �ម្រគ�សារ អ្នកែថទាɒ ំឬឣ‍ណ‌ព�បាɒលរបស់អ្នក 

ឱ្យេរៀនវ �ធីថ្មីៗក� �ងកាɒរេដ‌ះ្រសាɒយប�្ហ ឥរ �យ‌បថ និងបេង្ក ើន្របេភទឥរ �យ‌បថែដលនឹងអនុ�� ត 

ឱ្យអ្នកទទួលបាɒនេជ‌គជ័យ។ អ្នក បុគ្គលិកេសវ‌កម្មព�បាលឥរ �យ‌បថ និង្រក �ម្រគ�សាɒរ 

អ្នកែថទា ំឬឣ‍ណ‌ព�បាាលរបស់អ្នកនឹងេធ្វ �ការរមួគា្ន ជ‌្រក �ម េដើម្បីេដ‌ះ្រសាយឥរ �យ‌បថែដល 

មាɒនប�្ហ ស្រមាɒប់រយៈេពលខ្ល ី រហូតដល់អ្នកែលង្រត�វកាᶰរេសវ‌កម្មេទៀត។ អ្នកនឹងមាɒនែផនការ 

េសវ‌កម្មព�បាលឥរ �យ‌បថ ែដលនឹងប�្ជ ក់ពីអ្វ �ែដលអ្នក ្រក �ម្រគ�សាɒរ អ្នកែថទាɒ ំឬឣ‍ណ‌ 

ព�បាលរបស់អ្នក និងបុគ្គលិកេសវ‌កម្មព�បាលឥរ �យ‌បថនឹងេធ្វ � ខណៈេពលកំពុងទទួលបាន 

េសវ‌កម្មទាɒងំេនះ។ អ្នកនឹង  

មាɒនែផនកាɒរេសវ‌កម្មឣ‍កប្បកិរ �យ‌ព�បាាលែដលនឹងនិយ‌យអ្វ �ែដលអ្នក ្រគ�សាɒររបស់អ្នក  

អ្នកែថទាɒ ំឬឣ‍ណ‌ព�បាល និងបុគ្គលិកេសវ‌ព�បាាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌នឹងេធ្វ �  

េ�េពលទទួលបាɒនេសវ‌កម្មទាɒងំេនះ។  

ែផនការេសវ‌កម្មព�បាɒលឥរ �យ‌បថក៏នឹងរមួប�� �លេពលណ‌ និងកែន្លងណ‌ 
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ែដលេសវ‌កម្មនឹងេកើតេឡើងផងែដរ។ បុគ្គលិកេសវ‌កម្មព�បា លឥរ �យ‌បថឣ‍ចេធ្វ �កាᶰរជ‌មួយ 

អ្នកេ�កែន្លងភាគេ្រចើនែដលអ្នកទំនងជ‌្រត�វការជំនួយ។ ករណីេនះរមួប�� �លទាɒងំផ្ទះរបស់អ្នក 

មណ្ឌ លចិ�្ច ឹមបីបាɒច់ សាɒលាេរៀន កម្ម វ �ធីព�បាɒលេពលៃថ្ង និងតំបន់េផ្សងេទៀតេ�ក� �ង 

សហគមន៍។ 

 

កាɒរស្រមបស្រម�លកាɒរែថទាɒយ៉ំ‌ងល្អ ិតល្អ ន់  

េនះគឺជ‌េសវ‌កម� ្រគប់្រគងករណីតាមេគាɒលេ� ែដលជួយស្រម�លដល់កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល 

កាɒរេធ្វ �ែផនកាɒរែថទាɒ ំនិងកាɒរស្រមបស្រម�លេសវ‌កម្មដល់អ្នកទទួលផលែដលមាᶰនឣ‍យុេ្រកាɒម 21 

ឆាɒ្ន ំ។ េសវ‌កម្មេនះគឺស្រមាɒប់អ្នកែដលមាɒនសិទ្ធិទទួលបានេសវ‌កម្ម Medi-Cal េពញេលញ 

និងអ្នកែដល្រត�វបានប�� �នេ�េសវ‌កម្មេដ‌យែផ្អកេលើភាɒពចំាɒបាɒច់ែផ្នកេវជ្ជសាֱ�ស្ត ។ 

េសវ‌កម្មេនះ្រត�វបាɒនផ្តល់ជូនតាᶰមរយៈេគាɒលកាᶰរណ៍ៃនគំរកូាᶰរអនុវត្តស� �លរមួប�� �លគាɒ្ន ។ 

េសវ‌កម្មេនះរមួប�� �លការបេង្ក ើត្រក �មកុមាᶰរ និង្រគ�សារ េដើម្បីជួយធាន‌ថ‌មាᶰនទំន‌ក់ទំនង 

ែបប្របា្រស័យទាក់ទងែដលមាᶰនលក្ខណៈល្អ រវ‌ងកុមាᶰរ ្រក �ម្រគ�សាⰂររបស់ពួកេគ 

និង្របព័ន្ធផ្ដល់េសវ‌ជូនកុមារែដលពាɒក់ព័ន្ធ។ វ‌រមួប�� �លកាɒរបេង្ក ើត្រក �មកុមាɒរ និង្រគ�សារ 

េដើម្បីជួយេធ្វ �ឱ្យ្របាɒកដថ‌មាានទំន‌ក់ទំនងទំន‌ក់ទំនងែដលមាានសុខភាពល្អ ក� �ងចំេណ‌មកុមាារ 

្រគ�សាɒររបស់ពួកេគ និង្របព័ន្ធបេ្រមើកុមាᶰរែដលពាɒក់ព័ន្ធ។ 

 

្រក �មកុមាɒរ និង្រគ�សាɒររមួមាɒនការគំា䅂្រទពីអ្នកជំន‌ញ (ឧទាɒហរណ៍៖ អ្នកស្រមបស្រម�លកាɒរែថទាɒ ំ

អ្នកផ្តល់េសវ‌ និងអ្នក្រគប់្រគងករណីពីទីភាɒ្ន ក់ង‌រផ្ដល់េសវ‌ជូនកុមាᶰរ) ការគំា្រទលក្ខណៈធម្មជ‌តិ 

(ឧទាាហរណ៍៖ សមាɒជិក្រគ�សារ អ្នកជិតខាង មិត្តភក្ត  ិនិងបព្វជិត) និងអ្នកដៃទេទៀតែដលេធ្វ � 

កាɒររមួគាɒ្ន េដើម្បបីេង្ក ើត និងអនុវត្តែផនកាɒររបស់អតិថិជន។ ្រក �មេនះគំាɒ្រទ និងធាɒន‌ថ‌កុមាɒរ 

និង្រគ�សាɒរសេ្រមចេគាលេ�របស់ពួកេគ។ 

 

េសវ‌កម្មេនះក៏មាᶰនអ្នកស្រមបស្រម�លែដល៖ 

• ធាɒន‌ថ‌េសវ‌កម្មចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ្រស� ្រត�វបានចូលេ្របើ ស្រមបស្រម�ល និងផ្តល់ជូន 

តាɒមរេបៀបែដលែផ្អកេលើភា㑃ពខា្ល ំង ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល ដឹកនំ‌េដ‌យអតិថិជន 

សម្រសបេ�នឹងវប្បធម៌ និងភាɒសាា។ 
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• ធាɒន‌ថ‌េសវ‌កម្ម និងកាɒរគំា
្រទគឺែផ្អកេលើត្រម�វកាɒររបស់កុមាារ។ 

• បេង្ក ើតជ‌វ �ធីមួយេដើម្បីឱ្យមនុស្ស្រគប់គា្ន េធ្វ �កាɒររមួគា្ន ស្រមាɒប់កុមាɒរ ្រក �ម្រគ�សាɒរ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌។ល។  

• គំាɒ្រទឪពុកមាᶰ្ត យ/អ្នកែថទាɒកំ� �ងកាᶰរជួយបំេពញត្រម�វកាᶰររបស់កុមាɒរ 

• ជួយបេង្ក ើត្រក �មកុមារ និង្រគ�សាɒរ និងផ្តល់កាɒរគំាɒ្រទជ‌បន្តបន‌្ទ ប់។ 

• ធាɒន‌ថ‌កុមាɒរ្រត�វបាɒនែថទាɒេំដ‌យ្របព័ន្ធផ្ដល់េសវ‌ជូនកុមាɒរេផ្សងេទៀតេ�េពលែដល្រត�វ

កាɒរ។ 

េសវ‌កម្មេ�ផ្ទះែដលមានកាᶰរយកចិត្តទុកដ‌ក់ខ្ពស ់េសវ‌កម្មតាᶰមផ្ទះែដលពឹងែផ្អកខា្ល ងំ 

• េសវ‌កម្មទាɒងំេនះ្រត�វបាɒនរចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាɒប់សមាɒជិកមាɒ្ន ក់ៗ។ េសវ‌េនះ 

រមួប�� �លអន្តរ‌គមន៍ែដលែផ្អកេលើភាពខា្ល ំង េដើម្បីែកលម្អសា្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ែដលឣ‍ចរ�ខានដលក់ាᶰរបំេពញមុខង‌ររបស់កុមាᶰរ/យុវជន។ េសវ‌កម្មទាɒងំេនះមាន 

េគាɒលបំណងជួយកុមាᶰរ/យុវជនឱ្យកសាɒងជំន‌ញចំាᶰបាច់ េដើម្បីដំេណើរការបាɒនល� ្របេសើរ 

េ�ផ្ទះ និងក� �ងសហគមន៍ និងព្រងឹងសមត្ថភាɒព្រគ�សាររបស់ពួកេគក� �ងកាᶰរជួយពួក 

េគឱ្យេធ្វ �ដូេច្នះ។  

• េសវ‌កម្មេ�ផ្ទះែដលមាɒនកាɒរយកចិត្តទុកដ‌ក់ខ្ពស់្រត�វបានផ្តល់ជូនេ្រកាɒមគំរកូាɒរអនុវត្ត

ស� �លរមួប�� �លគា្ន េដ‌យ្រក �មកុមាɒរ និង្រគ�សាɒរ។ វ‌េ្របើ្របាɒស់ែផនការេសវ‌កម្មរមួរបស ់

្រគ�សាɒរ។ េសវ‌កម្មទាងំេនះ្រត�វបានផ្តល់ជូនដល់សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាɒ្ន ំ 

ែដលមាɒនសិទ្ធិទទួលបានេសវ‌កម្ម Medi-Cal េពញេលញ។ ត្រម�វឱ្យមាន

កាɒរប�� �នព�បាលបន្តែដលទាɒក់ទងនឹងភាᶰពចំាᶰបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  

េដើម្បីទទួលបាɒនេសវ‌កម្មទាងំេនះ។ 

 

កាɒរព�បាɒលតាᶰមរយៈកាɒរែថទា ំនិងបីបាច់ចិ�្ច ឹម ការែថទាᶰកុំមាᶰរព�បាᶰល 

• គំរេូសវ‌កម្មព�បាɒលតាᶰមរយៈកាារែថទា ំនិងបីបាᶰច់ចិ�្ច ឹម ផ្តល់េសវ‌ែថទាសំុខភាពផ� �វ 

ចិត្តឯកេទសរយៈេពលខ្ល  ីយកចិត្តទុកដ‌ក់ខ្ពស់ និងេផ‌្ត តេលើកាɒរប៉ះទង្គ ិចផ� �វចិត្តស្រមាᶰប់ 

កុមាɒរែដលមាɒនឣ‍យុរហូតដល់ 21 ឆាɒ្ន  ំែដលមានត្រម�វកាɒរឣ‍រម្មណ ៍និងឥរ �យ‌បថ 

ស� �គសាɒ្ម ញ។ េសវ‌កម្មទាងំេនះ្រត�វបាɒនរចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាᶰប់សមាᶰជកិមាᶰ្ន ក់ៗ។ 

ក� �ងកាɒរព�បាលតាមរយៈកាɒរែថទា ំនិងបីបាច់ចិ�្ច ឹម កុមាɒរ្រត�វបាɒនដ‌ក់ឱ្យរស់េ� 
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ជ‌មួយឪពុកមា្ត យស្រមាប់ការព�បាលតាាមរយៈការែថទា ំនិងបីបាɒច់ចិ�្ច ឹមែដលបាɒន 

ទទួលកាɒរបណ� � ះបណ‌្ត ល ឃា្ល ំេមើល និងគំាɒ្រទ។  

 

ការវ �ល្រតឡ ប់មកសហគមន៍វ �ញ បន‌្ទ ប់ពីជ‌ប់ពាᶰក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្តធិម៌  

• កាɒរផ្តល់េសវ‌ែថទាសំុខភាɒពដល់សមាᶰជិកែដលជ‌ប់ពាក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្ត ិធម៌រហូតដល់ 

90 ៃថ្ងមុនេពលពួកេគ្រត�វបាᶰនេដ‌ះែលងពីកាារដ‌ក់ពន្ធន‌គារ។ 

្របេភទៃនេសវ‌កម្មែដលមានរមួមាន 

ការ្រគប់្រគងករណីស្រមាɒប់ការវ �ល្រតឡប់មកសហគមន៍វ �ញ 

េសវ‌្របឹក�គ្ល ីនិកសុខភាɒពឥរ �យ‌បថ កាɒរគំាɒ្រទពមិីត្តភក្ដ ិ កាɒរ្របឹក�សុខភាɒពឥរ �យ‌បថ 

កាɒរព�បាល កាɒរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវ‌ថ‌្ន  ំកាɒរេធ្វ �ែផនកាɒរបន‌្ទ ប់ពីកាɒរេដ‌ះែលង 

និងការចាᶰកេចញ េសវ‌មន្ទ ីរពិេសាɒធន៍ និងវ �ទ្យ� សកម្ម ព័ត៌មានអំពីថ‌្ន  ំេសវ‌គំាɒ្រទ 

និងជំនួយក� �ងកាɒរចុះេឈាា្ម ះជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌សម្រសប ឧទាɒហរណ៍ កម្ម វ �ធីព�បាɒលថ‌្ន  ំ

េញ�នណ‌កូទីន េដើម្បីបន្តការព�បាɒលេដ‌យមាɒនជំនួយពីថ‌្ន បំន‌្ទ ប់ពីេដ‌ះែលង។ 

េដើម្បីទទួលបានេសវ‌កម្មទាងំេនះ បុគ្គល្រត�វែតជ‌សមាជិក Medi-Cal ឬ CHIP និង៖ 

o ្របសិនេបើមាɒនឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆាQ្ន ំ េហើយកំពុងជ‌ប់ឃុំេ�មណ្ឌ លែកែ្របកុមារ 

និងយុវជន។ 

o ្របសិនេបើជ‌មនុស្សេពញវ �យ ្រត�វែតជ‌ប់ឃុំ 

និងបំេពញត្រម�វកាɒរែថទាɒសំុខភាɒពណ‌មួយរបសក់ម្ម វ �ធី។ 

• េ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាᶰនេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណ

នំ‌េនះ េដើម្បីេស្ន ើសុំព័ត៌មានបែន្ថម។ 

 

េសវ‌កម្មគំាᶰ្រទពីមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal (ែ្រប្រប�លេ�តាមេខានធី) 

• េសវ‌កម្មគំាɒ្រទពីមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal ជួយអ្នកឱ្យជ‌សះេស្បើយ មានភាɒពធន់ ចូលរមួ 

សកម្មភាɒពសង្គម មាɒនភាព្រគប់្រគាɒន់េដ‌យខ� �នឯង េចះតស៊ូ មតិ បេង្ក ើតការគំា្រទ 

ពីសហគមន៍ និងសា្គ ល់ពចំីណុចខា្ល ំងរបស់ខ� �នតាមរយៈសកម្មភាᶰពែដលមានកាᶰរេរៀបចំ។  

• េសវ‌គំាɒ្រទ Medi-Cal Peer េលើកកម្ពស់ការសាɒ្ត រេឡើងវ �ញ ភាɒពធន់ កាᶰរចូលរមួ 

សង្គមភាɒវបូនីយកម្ម ភាɒព្រគប់្រគាន់េដ‌យខ� �នឯង កាɒរតស៊ូ មតិេដ‌យខ� �នឯង 
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កាɒរអភិវឌ្ឍន៍កាɒរគំា្រទពីធម្មជ‌តិ 

និងកាɒរកំណត់អត្តស�� ណភា ពខា្ល ំងតា មរយៈសកម្មភា ពែដលមាɒនរចន‌សម្ព ័ន្ធ។េសវ‌ក

ម្មទាងំេនះឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនអ្នក ឬបុគ្គលែដលអ្នកបានកំណត់ជ‌អ្នកគំាᶰ្រទ 

សំខាន់របស់អ្នក េហើយឣ‍ចទទួលបាɒនេ�េពលដំណ‌លគាɒ្ន នឹងអ្នកទទួលបានេសវ‌ែថទាɒ ំ

សុខភាɒពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀតែដរ។ អ្នកឯកេទសគំាɒ្រទពីមិត្តភក្ដ ិ េ�ក� �ងេសវ‌កម្មគំា្រទ 

ពីមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal គឺជ‌បុគ្គលែដលមានជួបសាា្ថ នភាɒពសុខភាɒពឥរ �យ‌បថផ‌្ទ ល ់

ឬជំងឺពីកាɒរេ្របើ្របាɒស់សារធាតុេញ�ន េហើយកំពុងស្ថ ិតក� �ងដំេណើរកាᶰរេងើបេឡើងវ �ញ 

អ្នកឯកេទសែផ្នកជំនួយពីមិត្តភ័ក្ត ិេ�ក� �ងេសវ‌គំាɒ្រទ Medi-Cal Peer គឺជ‌បុគ្គល 

ែដលមាɒនបទពិេសាាធន៍រស់េ�ជ‌មួយលក្ខខណ្ឌ សខុភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ ឬកាɒរេ្របើ្របាɒស ់

សារធាɒតុេញ�ន េហើយកំពងុស្ថ ិតក� �ងការសា្ត រេឡើងវ �ញ។ែដលបាɒនបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ  

ត្រម�វរបស់កម្ម វ �ធីប�្ជ ក់ែដលទទួលសាɒ្គ ល់េដ‌យរដ្ឋ ែដល្រត�វបាɒនប�្ជ ក់េដ‌យេខានធី 

និងជ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មទាᰂងំេនះេ្រកាɒមកាɒរែណនំ‌របស់អ្នកជំន‌ញសុខភាɒពឥរ �យ‌បថ 

ែដលមាɒនឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ  ការេលើកែលង ឬបា
នចុះប�្ជ ីជ‌មួយរដ្ឋ។ 

• េសវ‌កម្មគំាɒ្រទមិត្តជួយមិត្ដ Medi-Cal រមួមាɒនកាɒរបង្វ �កបុគ្គល និង្រក �ម 

្រក �មកសាᶰងជំន‌ញអប់រ� កាɒរែណនំ‌ធនធាɒន េសវ‌កម្មេលើកទឹកចិត្តឱ្យអ្នកចូល 

រមួក� �ងការព�បាាលសុខភាᶰពឥរ �យ‌បថ និងសកម្មភាពព�បាលដូចជ‌កាារេលើកកម្ពស ់

កាɒរគំាɒពាɒរេដ‌យខ� �នឯង។ 

• សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំឣ‍ចមានសិទ្ធិទទួលបាɒនេសវ‌កម្មេនះ 

េ្រកាមការ្រត�តពិនិត្យ កាɒរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងការព�បាᶰលដំបូង និងតាɒមកាលកំណត់ 

េដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរសេ់�។ 

• ការផ្តល់េសវ‌កម្មគំាា្រទពមិីត្តភក្ត ិរបស់ Medi-Cal គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដល 

ចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាɒនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមានេ�ចុងប�្ច ប់ 

ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

 

េសវ‌ែថទាɒចំល័តស្រមាɒប់អ្នកែដលមាɒនវ �បត្តិ  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងជួបវ �បត្ត ិសុខភាɒពផ� �វចិត្ត េយើងមាɒនេសវ‌ែថទាɒចំលត័ស្រមាɒប់ 

អ្នកែដលមា讅នវ �បត្ត ិេដើម្បីជួយអ្នក។ 
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• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាសំុខភាពនឹងផ្តល់េសវ‌ែថទាចំល័តស្រមាɒប់អ្នកែដលមាɒនវ �បត្ត ិេ� 

ទីតំាងែដលអ្នកកំពុងជួបវ �បត្ត  ិរមួទាងំេ�ផ្ទះ កែន្លងេធ្វ �ការ សាɒលាេរៀន 

ឬទីតំាងសហគមន៍េផ្សងេទៀត េលើកែលងែតមន្ទ ីរេពទ្យ ឬទីតំាᶰងមណ្ឌ លេផ្សងេទៀត។ 

េសវ‌ែថទាɒចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិមានផ្ដល់ជូន 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 7 

ៃថ្ងក� �ងមួយសបា្ត ហ ៍និង 365 ៃថ្ងក� �ងមួយឆា្ន ំ។ 

• េសវ‌ែថទាាចំល័តស្រមាᶰប់អ្នកែដលមាᶰនវ �បត្ត ិរមួមាᶰន ការេឆ្ល ើយតបរហ័ស កាɒរសិក�វ‌យ 

តៃម្លលក្ខណៈបុគ្គល និងកាɒរេធ្វ �ឱ្យមាɒនស្ថ ិរភាពេ�តាមសហគមន៍។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វ 

កាɒរកាɒរែថទាɒបំែន្ថម អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមាᶰនវ �បត្ត ិក៏នឹង 

េធ្វ �កាɒរ្របគល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬកាɒរប�� �នបន្តយ៉‌ងកក់េ�្ដ េ�េសវ‌កម្មេផ្សងេទៀត។ 

 

េសវ‌ព�បាɒលវ �បលាᶰ្ល សៃនកាᶰរេ្របើ្របាɒស់សាᶰរធាតុេញ�ន៖  

 

េតើេសវ‌កម្មេខានធីៃន្របព័ន្ធែចកចាយែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal គឺជ‌អ្វ �?  

េសវ‌កម្មេខានធីៃន្របពន័្ធ ែចកចាɒយែដលេរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ស្រមាប់ថ‌្ន េំញ�ន គឺស្រមាɒប់ 

អ្នកែដលមាᶰនសាɒ្ថ នភាាពេ្របើ្របាᶰស់សាɒរធាᶰតុេញ�ន មានន័យថ‌ពួកេគឣ‍ចេ្របើ្របាាស់េ្រគ�ង 

្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�នេផ្សងេទៀតមិន្រតឹម្រត�វ ឬអ្នកែដលឣ‍ចមាɒនហាɒនិភ័យៃនកាារវ �វត្តេ�ជ‌ 

សា្ថ នភាពេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន ែដល្រគ�េពទ្យកុមារ ឬ្រគ�េពទ្យទូេ�្របែហលជ‌មិនឣ‍ច 

ព�បាɒលបាɒន។ េសវ‌្រស �កែដលេរៀបចំេដ‌យ្របព័ន្ធែចកចាយេ្រគ�ងេញ�ន Medi-Cal គឺស្រមាប់ 

មនុស្សែដលមាɒនលក្ខខណ្ឌ េ្របើ្របាɒស់សាɒរធាɒតុេញ�ន មានន័យថ‌ពួកេគឣ‍ចនឹងេ្របើ្របាស ់

េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬថ‌្ន ដំៃទេទៀតខុស ឬមនុស្សែដលឣ‍ច្របឈមនឹងហាᶰនិភ័យៃនការវ �វត្តេ�ជ‌ 

សា្ថ នភាាពេ្របើ្របាᶰស់សារធាᶰតុេញ�ន ែដល្រគ�េពទ្យកុមារ ឬ្រគ�េពទ្យទូេ�មិនឣ‍ចព�បាɒលបាɒន។ 

េសវ‌កម្មទាងំេនះក៏រមួប�� �លការង‌រែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌េធ្វ � 

េដើម្បីជួយេធ្វ �ឱ្យេសវ‌កម្មកាɒន់ែត្របេសើរេឡើងស្រមាɒប់អ្នកែដលទទួលបានកាɒរែថទាɒផំងែដរ។ 

េសវ‌កម� ្របេភទេនះរមួមានការសិក�វ‌យតៃម្លេដើម្បីេមើលថ‌េតើអ្នក្រត�វការេសវ‌កម្ម 

និងថ‌េតើេសវ‌កម្មមាន្របសិទ្ធភាពឬអត់។ 

 

េសវ‌កម្មៃន្របព័ន្ធែចកចាɒយែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal ឣ‍ច្រត�វបាlនផ្តល់ជូនេ�ក� �ង 
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គ្ល ីនិក ឬកាɒរ �យ‌ល័យរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬេ�ផ្ទះរបស់អ្នក ឬកែន្លងសហគមន៍េផ្សងេទៀត 

តាɒមទូរសព្ទ ឬតាមរយៈេសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒពតាមទូរគមន‌គមន៍ (ែដលរមួប�� �លទាងំអន្តរ 

កម្មែតសំេឡង និងវ �េដអូ)។ េខានធី និងអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងេធ្វ �ការជ‌មួយអ្នក េដើម្បីកំណត់ 

ភាɒពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម/កាɒរណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក។ 

 

សាɒ្ថ ប័នឱសថសាɒ�ស្ត ស្រមាាប់ការេញ�នថ‌្ន ឣំ‍េមរ �ក (ASAM) 

េសវ‌្របព័ន្ធែចកចាᶰយែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal មួយចំនួនែដលអ្នកឣ‍ចទទួលបានគឺ 

ែផ្អកេលើស្ត ង់ដ‌របស់សាɒ្ថ ប័នឱសថសាɒ�ស្ត ស្រមាɒប់កាារេញ�នថ‌្ន ឣំ‍េមរ �ក។ េខានធី 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងេ្របើ្របាᶰស់ឧបករណ៍របស់់សាɒ្ថ ប័នឱសថសាɒ�ស្ត ស្រមាប់ការេញ�នថ‌្ន ឣំ‍េមរ �ក 

េដើម្បីែស្វ ងរក្របេភទេសវ‌ែដលស័ក្ដសិមជូនអ្នក – ្របសិនេបើចំា᥆បាᥚច់។ ្របេភទេសវ‌ទាងំេនះ្រត�វ

បានពណ៌ន‌ថ‌ជ‌ "ក្រមិតៃនកា髡រែថទា᥆"ំ េហើយ្រត�វបាɒនកំណត់និយមន័យដូចខាងេ្រកាᥚម។ 

 

កាᥚរ្រត�តពិនិត្យ កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល អន្តរ‌គមន៍រយៈេពលខ្ល ី និងការប�� �នបន្តេ�ព�បាល 

(សាɒ្ថ ប័នឱសថសាɒ�ស្ត ស្រមាប់ការេញ�នថ‌្ន ឣំ‍េមរ �ក ក្រមិត 0.5) កាɒរពិនិត្យ កាɒរវ‌យតៃម្ល 

អន្តរ‌គមន៍ខ្ល ីៗ និងកាᶰរប�� �នេ�កាᶰន់កាᶰរព�បាល (សង្គមឣ‍េមរ �កក្រមិតថ‌្ន េំញ�ន 0.5) 

កាɒរ្រត�តពិនិត្យេ្រគ�ង្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�ន កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល អន្តរ‌គមន៍រយៈេពលខ្ល ី 

និងកាɒរប�� �នបន្តេ�ព�បាល (SABIRT) មិនែមនជ‌អត� ្របេយ‌ជន៍ៃន្របព័ន្ធែចកចាាយ 

ែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal េទ។ វ‌គឺជ‌អត� ្របេយ‌ជន៍មួយេ�ក� �ង្របព័ន្ធបង់្របាក់ 

តាɒមេសវ‌ Medi-Cal និង្របព័ន្ធែចកចាយេសវ‌ែថទាែំដល្រគប់្រគងេដ‌យ Medi-Cal 

ស្រមាɒប់សមាɒជិកែដលមាɒនឣ‍យុចាɒប់ពី 11 ឆាɒ្ន ំេឡើងេ�។ គេ្រមាងែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាɒមកាɒរ

្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់េសវ‌ព�បាɒលវ �បលា㔵្ល សៃនកា㘵រេ្របើ្របាᶰស់សាារធាᶰតុេញ�នែដលមានការរ‌� ប់រង 

រមួទាɒងំេសវ‌េនះស្រមាɒប់សមា꽜ជិកែដលមា㜵នឣ‍យុ 11 ឆាɒ្ន ំ េឡើងេ�   

 

េសវ‌អន្តរ‌គមន៍ដំបូង  

េសវ‌អន្តរ‌គមន៍ដំបូងគឺជ‌េសវ‌កម្មមួយរបស់េសវ‌្របព័ន្ធែចកចាᶰយែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug 

Medi-Cal ស្រមាɒប់សមាɒជិកែដលមាɒនឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆាɒ្ន ំ។ សមាជិកណ‌ក៏េដ‌យែដលមានឣ‍យ ុ



   
 

ទំព័រទី 40 
 

េ្រកាɒម 21 ឆា្ន  ំែដល្រត�វបាន្រត�តពិនិត្យ និងកំណត់ថ‌មាɒនហាɒនិភ័យក� �ងការវ �វត្តេ�ជ‌វ �បលាɒ្ល ស 

ៃនកា伊រេ្របើ្របាᶰស់សារធាតុេញ�ន ឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្មណ‌មួយែដលរ‌� ប់រងេ្រកាាមេសវ‌ក្រមិត  

សមាɒជិកណ‌មាɒ្ន ក់ែដលមាɒនឣ‍យុេ្រកាɒម 21 ឆាɒ្ន ំែដល្រត�វបានពិនិត្យ និងកំណត់ថ‌មាɒនហាɒនិភ័យ 

ៃនកាɒរវ �វត្តេ�ជ‌ជំងឺៃនកាɒរេ្របើ្របាᶰស់សាᶰរធាតុេញ�ន ឣ‍ចទទួលបាានេសវ‌ណ‌មួយែដល្រគប 

ដណ្ត ប់េ្រកាមក្រមិតេសវ‌អ្នកជំងឺេ្រ�ជ‌េសវ‌អន្តរ‌គមន៍ដំបូង។អ្នកជំងឺមិនសាɒ្ន ក់ព�បាɒល 

ជ‌េសវ‌អន្តរ‌គមន៍ដំបូង។ មិនត្រម�វឱ្យេធ្វ �កាɒរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយថ‌មានវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាᶰស ់

សាɒរធាតុេញ�នស្រមាប់េសវ‌អន្តរ‌គមន៍ដំបូងដល់សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាɒ្ន ំេទ។ 

កាɒរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆ ័យជំងឺៃនកាɒរេ្របើ្របាស់សាារធាាតុមិនត្រម�វឱ្យេ្របើស្រមាᶰប់េសវ‌អន្តរ‌គមន៍ទាᶰន់េព

លស្រមាɒប់សមាɒជិកែដលមាɒនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេន‌ះេទ។ 

 

កាɒរ្រត�តពិនិត្យ កាɒរេធ្វ�េរ‌គវ �និច្ឆយ និងកា萂រព�បាɒលដំបូងតាɒមកា萂លកំណត់  

សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាɒម 21 ឆាɒ្ន ំឣ‍ចទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មែដលបាᶰនពណ៌ន‌ពីខាងេដើម 

េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ ក៏ដូចជ‌េសវ‌ Medi-Cal បែន្ថមតាɒមរយៈអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលេ�ថ‌ 

កាɒរ្រត�តពិនិត្យ កាɒរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងការព�បាលដំបូង និងតាមកាɒលកំណត់។  

េដើម្បីឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌្រត�តពិនិត្យ េធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងព�បាɒលដំបូង និងតាɒមកាɒលកំណត់ 

សមាɒជិក្រត�វមាɒនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ និងមាɒន Medi-Cal េពញេលញ។ អត� ្របេយ‌ជន៍េនះ 

រ‌� ប់រងេលើេសវ‌កម្មែដលចំាបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េដើម្បីែកត្រម�វ ឬជួយដលស់ាɒ្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពរ‌ង 

កាɒយ និងឥរ �យ‌បថ។ េសវ‌កម្មែដល្រទ្រទង់ គំាɒ្រទ ែកលម្អ ឬេធ្វ �ឱ្យសាɒ្ថ នភាាពជំងឺកាន់ែតឣ‍ច 

អត់្រទាɒបំាɒន ្រត�វបាɒនចាɒត់ទុកថ‌ជួយដល់សា្ថ នភាᶰពជំងឺ និង្រត�វបាᔞនរ‌� ប់រងជ‌េសវ‌្រត�តពិនិត្យ 

េធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងព�បាɒលដំបូងនិងតាɒមកាɒលកំណត់។ 

េសវ‌កម្មែដល្រទ្រទង់ គំា្រទ ែកលម្អ ឬេធ្វ �ឱ្យលក្ខខណ្ឌ មួយឣ‍ច្រទា្ំរទបានកាន់ែតេ្រចើន 

្រត�វបាɒនេគចាɒត់ទុកថ‌ជួយដល់សា្ថ នភាព និង្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់ជ‌េសវ‌ពិនិត្យ ពិនិត្យ 

និងព�បាɒលមុន និងតាɒមកាɒលកំណត់។ លក្ខខណ្ឌ ចូលេ្របើ្របាᶰសស់្រមាɒប់ 

សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆាɒ្ន ំមានភាពខុសគា្ន  និងឣ‍ចបត់ែបនបាᶰនេ្រចើនជ‌ង 

លក្ខខណ្ឌ ចូលេ្របើ្របាស់ស្រមាប់មនុស្សេពញវ �យែដលចូលេ្របើ្របាស់េសវ‌្របព័ន្ធែចកចាយែដល 

េរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal េដើម្បីបំេពញតាមត្រម�វកាᶰរៃនកាᶰរ្រត�តពិនិត្យ ការេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ 



   
 

ទំព័រទី 41 
 

និងការព�បាꬳលដំបូងនិងតាᶰមកាលកំណត់ និងេចតន‌ស្រមាប់ការបង‌្ក រ 

និងកាɒរេធ្វ �អន្តរ‌គមន៍ដំបូងៃនសាɒ្ថ នភាពជំងឺវ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒស់សាɒរធាតុេញ�ន។  

្របសិនេបើអ្នកមាɒនសំណួរអំពីេសវ‌កម្មទាងំេនះ សូមេ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នក 

ឬចូលេ�កាɒន់េគហទំព័រ DHCS ស្រមាɒប់កាᶰរ្រត�តពិនិត្យ កាɒរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ 

និងការព�បាលដំបូងនិងតាមកាលកំណត់។ 

 

េសវ‌ព�បាលអ្នកជំងឺមិនសាɒ្ន ក់ព�បាល (សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់ការេញ�នថ‌្ន ឣំ‍េមរ �ក 

ក្រមិត 1)  

• េសវ‌កម� ្របឹក�្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនដល់សមាᶰជិករហូតដល់្របំាᶰបួនេម៉ាᶰងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ ៍

ស្រមាប់មនុស្សេពញវ �យ និងតិចជ‌ង្របំាɒមួយេម៉ាɒងក� �ងមួយសបាɒ្ត ហ៍ស្រមាɒប់សមាɒជិក 

ែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេ�េពលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ អ្នកឣ‍ចនឹងទទួលបាɒន 

េម៉ាាងបែន្ថមេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វកាɒររបស់អ្នក។ េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបាɒនផ្តល់េដ‌យអ្នក 

ែដលមានឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ  ដូចជ‌អ្នក្របឹក� ជួបផ‌្ទ ល់ តាមទូរសព្ទ ឬតាɒមរយៈេសវ‌ែថទាɒ ំ

សុខភាɒពតាɒមទូរគមន‌គមន៍។ 

• េសវ‌ែថទាាអំ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាលរមួមាន កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល ការស្រមបស្រម�លការ 

ែថទាɒ ំកាɒរ្របឹក�េយ‌បល ់(បុគ្គល និង្រក �ម) កាɒរព�បា�លជ‌លក្ខណៈ្រគ�សារ េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ 

ថ‌្ន សំ្រមាɒប់ព�បាɒលកាɒរេញ�នចំេពាɒះវ �បលា្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒស់ថ‌្ន ្ំរបេភទអូផ្យ� អីុត 

ថ‌្ន សំ្រមាᶰប់ព�បាលការេញ�នចំេពាះវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របឆាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាសស់ារធាតុេញ�នេផ្សងេទៀតែដលមិនែមនជ‌អូផ្យ� អីុត 

ការអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវ‌សា곌្ត រសុខភាɒពេឡើងវ �ញ និងេសវ‌អន្តរ‌គមន៍វ �បត្ត ិស្រមាប់វ �បលា្ល ស 

ៃនកា㺸រេ្របើ្របា㺸ស់សាɒរធា㺸តុេញ�ន។ 

េសវ‌ែថទាអំ្នកជំងឺមិនសាɒ្ន ក់ព�បាលយ៉‌ងល្អ ិនល្អ ន់ 

(សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់ការេញ�នថ‌្ន ឣំ‍េមរ �ក ក្រមិត 2.1) 

េសវ‌អ្នកជំងឺេ្រ�ែដលពឹងែផ្អកខា្ល ងំ (សមាɒគមន៍ថ‌្ន េំញ�នឣ‍េមរ �កក្រមិត 2.1) 

• េសវ‌ែថទាាអំ្នកជំងឺមិនសាᶰ្ន ក់ព�បាលយ៉‌ងល្អ ិនល្អ ន់ 

្រត�វបានផ្តល់ជូនដល់សមាᶰជិកយ៉‌ងតិច្របំាបួនេម៉ាᶰង េដ‌យអតិបរមា 19 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx


   
 

ទំព័រទី 42 
 

េម៉ាងក� �ងមួយសបា្ត ហ៍ស្រមាប់មនុស្សេពញវ �យ និងយ៉‌ងតិច្របំាɒមួយេម៉ាɒង 

េដ‌យអតិបរមា癦 19 េម៉ាɒងក� �ងមួយសបា្ࣵត ហ៍ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 

ឆាɒ្ន ំេ�េពលចំាɒបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត ។ េសវ‌កម្មឣ‍ចេលើសពីចំនួនអតិបរមាេដ‌យែផ្អកេលើ 

ត្រម�វការចំាបាɒច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត របស់បុគ្គលមា្ន ក់ៗ។ េសវ‌កម្មភាគេ្រចើនគឺជ‌ការ្របឹក� 

និងកាɒរអប់រ�អំពីប�្ហ ទាɒក់ទងនឹងកាɒរេញ�ន។ េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបាɒនផ្តល់េដ‌យអ្នក 

ជំន‌ញែដលមាɒនឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ  ឬអ្នក្របឹក�ែដលមាɒនកាɒរប�្ជ ក់េ�កែន្លងែដលមាɒន 

កា萂រេរៀបចំ។ េសវ‌ព�បាលអ្នកជំងឺមិនសា萂្ន ក់ព�បាលយ៉‌ងល្អ ិតល្អ ន់ឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ 

ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល់ តាមរយៈេសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒពតាមទូរគមន‌គមន៍ ឬតាមទូរសព្ទ។ 

• េសវ‌ែថទាអំ្នកជំងឺមិនសាា្ន ក់ព�បាɒលយ៉‌ងល្អ ិនល្អ ន់រមួប�� �លអ្វ �ៗដូចគាɒ្ន នឹងេសវ‌ 

អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលែដរ។ ខុសគាɒ្ន ខា្ល ំង្រតង់ចំនួនេម៉ាᶰងេសវ‌េ្រចើនជ‌ង។ 

 

កាɒរស្រមាɒកព�បាɒលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នក (ែ្រប្រប�លេ�តាមេខានធី) (សាɒ្ថ ប័នឱសថ 

សាɒ�ស្ត ស្រមាប់ការេញ�នថ‌្ន ឣំ‍េមរ �ក ក្រមិត 2.5)  - េ�េខានធី Los Angeles មិនមា
នផ្ដល់េទ  

• សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំឣ‍ចទទួលបាានេសវ‌កម្មេនះេ្រកាាមកាារ្រត�តពិនិត្យ 

ការេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងកាɒរព�បាលដំបូង និងតាមកាលកំណត់ េដ‌យមិនគិតពីេខាន 

ធីែដលពួកេគរសេ់�េទ។ 

• េសវ‌កម្មស្រមាᶰកព�បាɒលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នក រមួមាមនេសវ‌កម្មចំនួន 20 េម៉ាង 

ឬេ្រចើនជ‌ងេនះក� �ងមួយសបា្ត ហ៍ តាɒមភាɒពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ កម្ម វ �ធីស្រមាក 

ព�បាɒលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នកមាɒនសិទ្ធិចូលេ្របើ្របាɒស់េសវ‌កម្មផ� �វចិត្ត េវជ្ជសា뀂�ស្ត  

និងមន្ទ ីរពិេសាɒធន៍េដ‌យផ‌្ទ ល ់េហើយបំេពញត្រម�វកាɒរែដលបាɒនកំណត់ែដលត្រម�វ 

ឱ្យមា뀂នកាɒរ្រត�តពិនិត្យ ឬការ្រគប់្រគង្របចំាៃថ្ង បុ៉ែន្តឣ‍ចទទួលេសវ‌សមរម្យេ� 

តាɒមគ្ល ីនិកផងែដរ។ េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល ់តាɒមរយៈេសវ‌ែថទាɒសំុខ 

ភាɒពតាɒមទូរគមន‌គមន៍ ឬតាɒមទូរសព្ទ។ 

• េសវ‌កម្មស្រមាាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នកមាានលក្ខណៈ្រសេដៀងគាា្ន េ�នឹងេសវ‌

ែថទាɒអំ្នកជំងឺែដលមិនសាᶰ្ន ក់ព�បាលយ៉‌ងល្អ ិតល្អ ន់ែដរ អ្វ �ែដលខុសគាɒ្ន ខា្ល ំង្រតង់ចំនួន 

េម៉ាɒង និងកាᶰរចូលេ្របើ្របាɒស់េសវ‌េវជ្ជសា�ស្ត បែន្ថម។ 

 



   
 

ទំព័រទី 43 
 

កាɒរព�បាលែដលត្រម�វឱ្យសាɒ្ន ក់េ�មណ្ឌ ល (្រត�វទទួលកាɒរអនុ�� តពីេខានធី) 

(សាɒ្ថ ប័នឱសថសាɒ�ស្ត ស្រមាប់ការេញ�នថ‌្ន កំ្រមិត 3.1 – 4.0)    

• កាɒរព�បាɒលែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល គឺជ‌កម្ម វ �ធីមួយែដលផ្តល់េសវ‌កម្មសាɒ្ត រនីតិ 

សម្បទាɒេឡើងវ �ញដល់សមាɒជិកែដលមាɒនេរ‌គវ �និច្ឆយថ‌មាɒនវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាɒស់សារ

ធាតុេញ�ន េ�េពលែដលកំណត់ថ‌ចំាាបាɒច់តាមេវជ្ជសាា�ស្ត ។ សមាជិក្រត�វរស់េ�ក� �ង 

លំេ�ឋាន េហើយនឹងទទួលបាɒនការគំា្រទទាក់ទងនឹងកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងេដើម្បីផ‌្ល ស់ប� �រ 

ែថទាɒ ំអនុវត្តបំណិនជីវ �តជ‌មួយអ្នកដៃទ និងឯករ‌ជ្យេដ‌យការចូលេ្របើ្របាɒស់្របព័ន្ធ  

គំាɒ្រទរបស់សហគមន៍។ េសវ‌កម្មភាគេ្រចើន្រត�វបានផ្ដល់េដ‌យកាɒរជួបផ‌្ទ ល ់េទាɒះយ៉‌ងណ‌ 

ក៏េដ‌យ េសវ‌ែថទាសំុខភាɒពតាɒមទូរគមន‌គមន៍ និងទូរសព្ទក៏ឣ‍ច្រត�វបានេ្របើេដើម្ប ី

ផ្តល់េសវ‌កម្មផងែដរ េ�េពលែដលបុគ្គលេន‌ះកំពុងស្ថ ិតក� �ងការព�បាᶰលែដលត្រម�វឱ្យ 

សា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល។ អ្នកផ្តល់េសវ‌ និងពលរដ្ឋេធ្វ �ការរមួគាᶰ្ន េដើម្បីកំណត់ឧបសគ្គ  កំណត់ 

ឣ‍ទិភាɒព បេង្ក ើតេគាɒលេ� និងេដ‌ះ្រសាɒយប�្ហ ទាក់ទងនឹងការេ្របើ្របាាស់សាɒរធាតុេញ� 

ន។ េគាលេ�រ‌ប់ទាងំ កាɒរមិនេ្របើ្របាɒស់សាɒរធាតុេញ�ន ការេ្រត�មខ� �នស្រមាɒប់កតាា្ត ែដល 

បង្កឱ្យមានការេ្របើ្របាសស់ារធាតុេញ�នេឡើងវ �ញ ការែកលម្អសុខភាពផ‌្ទ លខ់� �ន 

និងជំន‌ញសង្គម និងការចូលរមួក� �ងការែថទាɒរំយៈេពលែវង។ 

• េសវ‌កម្មតាមលំេ�ឋានត្រម�វឱ្យមានកាᶰរអនុ�� តជ‌មុនពីេខានធីៃន្របព័ន្ធែចកចាយ

ែដលេរៀបចំេដ‌យថ‌្ន  ំDrug Medi-Cal។ 

• េសវ‌កម្មតាᶰមលំេ�ឋាᶰនរ‌ប់ប�� �ល កាɒរទទួល និងកាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល កាɒរស្រមបស្រម�ល 

កាɒរែថទាɒ ំការ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល កាɒរ្របឹក�ជ‌្រក �ម កាɒរព�បាɒលជ‌លក្ខណៈ្រគ�សាᶰរ 

េសវ‌េ្របើ្របាɒស់ថ‌្ន  ំថ‌្ន សំ្រមាᶰប់ការព�បាាលការេញ�នចំេពាះវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាាស់ថ‌្ន  ំ

អូផ្យ� អីុត ថ‌្ន សំ្រមាᶰប់ព�បាɒលកាɒរេញ�នចំេពាɒះវ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒស់សាɒរធាាតុេញ�នែដលមិនែមនជ‌ថ‌្ន អូំផ្យ� អីុត 

កាɒរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវ‌កម្មសាɒ្ត រសុខភាɒពេឡើងវ �ញ និងេសវ‌អន្តរ‌គមន៍វ �បត្ត ិស្រមាɒប់ 

 វ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒសស់ាɒរធាɒតុេញ�ន។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មតាាមលំេ�ឋាាន្រត�វមានកាតព្វកិច្ចផ្តល់ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាលការេញ�ន

េដ‌យផ‌្ទ លេ់�នឹងកែន្លង ឬជួយសមាɒជិកទទួលបាᶰនថ‌្ន សំ្រមាɒប់ព�បាᶰលការេញ�ន 

ពីកែន្លងេផ្សង។ អ្នកផ្តលេ់សវ‌កម្មតាᶰមលំេ�ឋានមិនបា
នបំេពញតាᶰមលក្ខខណ្ឌ  



   
 

ទំព័រទី 44 
 

ត្រម�វេនះេទ េដ‌យ្រគាɒន់ែតផ្តល់ព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងរបស់អ្នកផ្តល់ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰល 

កាɒរេញ�នេន‌ះ។ អ្នកផ្តលេ់សវ‌កម្មតាមលំេ�ឋាន្រត�វមាɒនកាɒតព្វកិច្ចផ្តល់ជូន 

និងេចញេវជ្ជប�្ជ ថ‌្ន ដំលស់មាᶰជិកែដលស្ថ ិតេ�េ្រកាម្របព័ន្ធែចកចាɒយែដលេរៀបចំេដ‌យ 

Drug Medi-Cal។ 

 

េសវ‌កម្មព�បាɒលស្រមាɒប់អ្នកជំងឺសាɒ្ន ក់ព�បាɒល (្រត�វទទួលកាᶰរអនុ�� តពីេខានធី) (ែ្រប្រប�ល 

តាមេខានធី) (សាィ្ថ ប័នឱសថសាィ�ស្ត ស្រមាប់ព�បាɒលកាɒរេញ�នឣ‍េមរ �ក ក្រមិត 3.1 – 4.0)    

• អ្នកទទួលផលែដលមានឣ‍យុេ្រកាɒម 21 ឆា្ន ំឣ‍ចមានសិទ្ធិទទួលបានេសវ‌កម្មេនះេ្រកាម 

កាɒរ្រត�តពិនិត្យ ការេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងកាɒរព�បាɒលដំបូង និងតាᶰមកាɒលកំណត់ 

េដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរសេ់�។  

• េសវ‌កម្មព�បាɒលស្រមាᶰប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាល្រត�វបានផ្ដល់ជូនរយៈេពល 24 េម៉ាង 

ែដលមាɒនអ្នកជំន‌ញវ‌យតៃម្ល សេង្កត ្រត�តពិនិត្យសុខភាɒព និងព�បាលកាᶰរេញ�ន 

េ�កែន្លងអ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាɒលេដ‌យផ‌្ទ ល។់ េសវ‌កម្មភាᶰគេ្រចើន្រត�វបាɒនផ្ដល់េដ‌យកាᶰរ 

ជួបផ‌្ទ ល ់បុ៉ែន្តក៏ឣ‍ចេ្របើ្របាᶰស់េសវ‌ែថទាᶰសំុខភាាពតាាមទូរគមន‌គមន៍ និងទូរសព្ទេដើម្ប ី

ផ្តល់េសវ‌កម្មមួយចំនួនក� �ងេពលស្រមា
កព�បាɒលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

• េសវ‌អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាលមានកាᶰរេរៀបចំយ៉‌ងយកចិត្តទុកដ‌ក់ខ្ពស់ េហើយ្រគ�េពទ្យ 

ទំនងជ‌មាɒនវត្តមាɒនេ�នឹងកែន្លង 24 េម៉ាɒងជ‌េរៀងរ‌ល់ៃថ្ង រមួជ‌មួយគិលានុបដ‌្ឋ  

យិកាែដលបានចុះប�្ជ  ីអ្នក្របឹក�េយ‌បល់អំពីកាɒរេញ�ន និងបុគ្គលិកគ្ល ីនិកេផ្សងេទៀត។ 

េសវ‌អ្នកជំងឺសាា្ន ក់ព�បាាលរ‌ប់ប�� �ល កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល កាɒរស្រមបស្រម�លកាɒរែថទាɒ ំ

ការ្របឹក�េយ‌បល ់កាɒរព�បាɒលជ‌លក្ខណៈ្រគ�សាɒរ េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាលកាɒរ 

េញ�នចំេពាះវ �បលា�្ល សៃនការេ្របើ្របា�ស់ថ‌្ន អូំផ្យ� អីុត ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាɒលកាɒរេញ�នចំេពាះ 

 វ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាសេ់្រគ�ង្រសវ �ង និងវ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒស់សាɒរធាɒតុេញ�នេផ្សង 

េទៀតែដលមិនែមនជ‌ថ‌្ន អូំផ្យ� អីុត កាɒរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវ‌សា្ត រសុខភាɒពេឡើងវ �ញ 

និងេសវ‌អន្តរ‌គមន៍វ �បត្ត ិស្រមាប់វ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាស់សារធាាតុេញ�ន។ 

 

  



   
 

ទំព័រទី 45 
 

កម្ម វ �ធីព�បាលថ‌្ន េំញ�នណ‌កូទីន  

• កម្ម វ �ធីព�បាលថ‌្ន េំញ�នណ‌កូតីន គឺជ‌កម្ម វ �ធីេ�ខាងេ្រ�មន្ទ ីរេពទ្យ ែដលផ្តល់ថ‌្ន  ំ

ព�បាលវ �បលាɒ្ល សៃនការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន េ�េពលែដលេវជ្ជបណ្ឌ ិតបាɒនេចញ 

េវជ្ជប�្ជ តាɒមភាɒពចំាបាɒច់ែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត ។ កម្ម វ �ធីព�បាលថ‌្ន េំញ�នណ‌កូទីនត្រម�វឱ្យ 

ផ្តល់ថ‌្ន ដំលស់មាɒជិករ‌ប់ប�� �លទាɒងំ េមតាɒដូន បុ៊យេ្រពណ័រភីន ណ‌ឡ� កសូន 

និងឌីស៊ុលហ្វ �រ‌� ម។ 

• ្រត�វផ្តល់វគ� ្របឹក�ដល់សមាᶰជិកយ៉‌ងេហាᶰចណ‌ស់ 50 ន‌ទីក� �ងមួយែខតាɒម្របតិទិន។ 

ឣ‍ចផ្តល់េសវ‌្របឹក�ទាɒងំេនះេដ‌យផ‌្ទ ល ់តាមេសវ‌ែថទាɒសំុខភាពតាមទូរគមន‌គមន៍ 

ឬតាɒមទូរសព្ទ។ េសវ‌កម្មព�បាលថ‌្ន េំញ�នណ‌កូទីនរ‌ប់ប�� �ល កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល 

ការស្រមបស្រម�លការែថទាᶰ ំកាɒរ្របឹក� កាɒរព�បាɒលលក្ខណៈ្រគ�សាɒរ កាɒរព�បាᶰល 

ចិត្តសា�ស្ត ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  េសវ‌េ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន  ំការ្រគប់្រគងការែថទាᶰ ំថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាɒលកាɒរ 

េញ�នចំេពាɒះវ �បលាɒ្ល សៃនការេ្របើ្របាស់ថ‌្ន អូំភីអយដ៍ ថ‌្ន សំ្រមាɒប់ព�បាɒលកាɒរេញ�នចំេពាɒះ 

 វ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាសេ់្រគ�ង្រសវ �ង និងវ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒស់សារធាɒតុេញ�នែដល 

មិនែមនជ‌អូភីអយដ៍ ការអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវ‌កម្មសាɒ្ត រសុខភាɒពេឡើងវ �ញ 

និងេសវ‌អន្តរ‌គមន៍វ �បត្ត ិស្រមាɒប់វ �បលាɒ្ល សៃនកាᶰរេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន។ 

 

កាɒរ្រគប់្រគងកាɒរដកខ� �ន  

េសវ‌កម� ្រគប់្រគងកា
រដកខ� �ន គឺជ‌េសវ‌កម្មបន‌្ទ ន់ េហើយ្រត�វបានផ្តលជូ់នក� �ងរយៈេពលខ្ល ី។ 

េសវ‌កម្មទាɒងំេនះឣ‍ចផ្ដល់ជូន មុនេពលប�្ច ប់កាᶰរវ‌យតៃម្លេពញេលញ។ េសវ‌្រគប់្រគងការដក 

ខ� �នឣ‍ចផ្ដល់ជូនេ�កែន្លងព�បាɒលអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាɒល លំេ�ឋាɒន ឬមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

• េដ‌យមិនគិតពី្របេភទកែន្លងព�បាɒលេទ សមាɒជិក្រត�វែតស្ថ ិតេ្រកាមការ្រត�តពិនិត្យ 

ក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរកាɒរ្រគប់្រគងកាɒរដកខ� �ន។ សមាជិកែដលទទួលបានការ្រគប់្រគង 

កាɒរដកខ� �នេ�តាɒមលំេ�ឋាន ឬមន្ទ ីរស្រមាប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាɒល្រត�វែតរស់េ�ក� �ង 

ទីតំាɒងេន‌ះ។ េសវ‌សាɒ្ត រនីតិសម្បទា និងសាɒ្ត រនីតិសម្បទាេឡើងវ �ញតាមភាពចំាបាច់ែផ្នក 

េវជ្ជសាɒ្រស� ្រត�វបាɒនេចញេវជ្ជប�្ជ េដ‌យ្រគ�េពទ្យែដលមានឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ  ឬអ្នកេចញេវជ្ជ 

ប�្ជ ែដលមានឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ ។ 

• េសវ‌កម� ្រគប់្រគងកាᶰរដកខ� �ន រមួមាន កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល កាɒរស្រមបស្រម�លកាɒរែថទាᶰ ំ
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េសវ‌េ្របើ្របាស់ថ‌្ន  ំថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បា
លកាɒរេញ�នចំេពាះវ �បលា្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របា
ស់ 

ថ‌្ន អូំភីអយដ៍ ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាលការេញ�នចំេពាះវ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាសេ់្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បលាɒ្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាស់សាɒរធាាតុេញ�នែដលមិនែមនជ‌អូភីអយដ៍ ការសេង្កត 

និងេសវ‌កម្មសាɒ្ត រសុខភាាពេឡើងវ �ញ។ 

 

ថ‌្ន សំ្រមាᶰប់ព�បាɒលកាɒរេញ�ន  

• េសវ‌កម្មថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាលកាɒរេញ�ន ឣ‍ចរកបាɒនេ�តាមគ្ល ីនិក និងកែន្លងែដលមិន 

ែមនគ្ល ីនិក។ ថ‌្ន សំ្រមាᶰប់ព�បាɒលការេញ�ន រមួមាɒនថ‌្ន  ំនិងផលិតផលជីវសា�ស្ត ទាងំអស ់

ែដល្រត�វបាɒនអនុម័តេដ‌យ FDA េដើម្បពី�បាɒលវ �បលា្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាɒស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

 វ �បលា្ល សៃនកាɒរេ្របើ្របាសថ់‌្ន អូំភីអយដ ៍និងវ �បលាᶰ្ល សៃនការេ្របើ្របាᶰស់សាɒរធាតុេញ�ន 

ណ‌មួយ។ សមាɒជិកមាɒនសិទ្ធិទទួលបានការផ្តល់ជូនថ‌្ន សំ្រមាɒប់ព�បាលការេញ�នេ� 

នឹងកែន្លង ឬតា㰃មរយៈកា㰃រប�� �នបន្តេ�េ្រ�មណ្ឌ ល។ 

ប�្ជ ីថ‌្ន ែំដល្រត�វបាɒនអនុម័តរមួមាន៖ 

o Acamprosate Calcium 

o Buprenorphine Hydrochloride 

o ថ‌្ន ចំាɒក់ែដលេចញ្របសិទ្ធភាពយូរ Buprenorphine (Sublocade) 

o Buprenorphine Hydrochloride 

o Naloxone Hydrochloride 

o Naltrexone (ស្រមាɒប់េលប) 

o េសរ�មូចាɒក់ Naltrexone Microsphere (Vivitrol) 

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra) 

o Disulfiram (Antabuse) 

o Methadone (ផ្តល់េដ‌យកម្ម វ �ធីព�បាលថ‌្ន េំញ�នណ‌កូទីន) 

• ថ‌្ន សំ្រមាɒប់ព�បាលកាᶰរេញ�ន ឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្មដូចខាងេ្រកាម៖ 

កាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល ការស្រមបស្រម�លការែថទា ំកាɒរ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

កាɒរ្របឹក�ជ‌្រក �ម កាɒរព�បាɒលលក្ខណៈ្រគ�សាɒរ េសវ‌េ្របើ្របាɒស់ថ‌្ន  ំកាɒរអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌កម្មសាɒ្ត រសុខភាពេឡើងវ �ញ 

េសវ‌អន្តរ‌គមន៍វ �បត្ត ិស្រមាប់វ �បលាɒ្ល សៃនការេ្របើ្របាɒស់សារធាɒតុេញ�ន 
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និងេសវ‌កម� ្រគប់្រគងការដកខ� �ន។ ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាលកាɒរេញ�ន 

ឣ‍ច្រត�វបាɒនផ្តល់ជូនជ‌ែផ្នកមួយៃនេសវ‌្របព័ន្ធែចកចាᶰយែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug 

Medi-Cal ទាɒងំអស ់រមួទាងំេសវ‌កម្មព�បាលអ្នកជំងឺមិនសាɒ្ន ក់ព�បាល 

េសវ‌ែថទាɒអំ្នកជំងឺមិនសាɒ្ន ក់ព�បាលយ៉‌ងល្អ ិតល្អ ន់ 

និងកាɒរព�បាɒលែដលត្រម�វឱ្យសាɒ្ន ក់េ�ក� �ងមណ្ឌ លជ‌េដើម។  

• សមាɒជិកក៏ឣ‍ចទទួលបានថ‌្ន សំ្រមាɒប់ព�បាលការេញ�នេ�ខាងេ្រ�េខានធីៃន្របព័ន្ធ

ែចកចាɒយែដលេរៀបចំេដ‌យំ Drug Medi-Cal ផងែដរ។ ឧទាɒហរណ ៍

ថ‌្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលការេញ�ន ដូចជ‌ បុ៊យេ្រពណ័រភីន 

ឣ‍ច្រត�វបាɒនេចញេវជ្ជប�្ជ េដ‌យអ្នកេចញេវជ្ជប�្ជ មួយចំនួនេ�ក� �ងកែន្លងែថទាᶰសំុខ

ភាɒពបឋម ែដលេធ្វ �កាɒរជ‌មួយគេ្រមាɒងែថទាɒែំដលស្ថ ិតេ្រកាɒមកាɒរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក 

េហើយឣ‍ច្រត�វបាានែចកចាាយ ឬេ្របើ្របាɒស់េ�ឱសថសាɒ្ថ ន។ 

 

ការវ �ល្រតឡ ប់មកសហគមន៍វ �ញ បន‌្ទ ប់ពីជ‌ប់ពាក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្តធិម៌  

• កាɒរផ្តល់េសវ‌ែថទាɒសំុខភាᶰពដល់សមាជិកែដលជ‌ប់ពាᶰក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្ត ិធម៌រហូតដល់ 

90 ៃថ្ងមុនេពលពួកេគ្រត�វបាᶰនេដ‌ះែលងពីកាᶰរដ‌ក់ពន្ធន‌គាᶰរ។ 

្របេភទៃនេសវ‌កម្មែដលមាɒនរមួមាɒន កាɒរ្រគប់្រគងករណីស្រមាប់កាɒរវ �ល្រតឡប់មក 

សហគមន៍វ �ញ េសវ‌្របឹក�គ្ល ីនិកសុខភាɒពឥរ �យ‌បថ កាɒរគំា្រទពីមិត្តភក្ដ ិ 

ការ្របឹក�សុខភាɒពឥរ �យ‌បថ កាɒរព�បាɒល កាɒរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវ‌ថ‌្ន  ំកាɒរេធ្វ �ែផនកាɒរ 

បន‌្ទ ប់ពីការេដ‌ះែលង និងកាɒរចាᶰកេចញ េសវ‌មន្ទ ីរពិេសាɒធន៍ និងវ �ទ្យ� សកម្ម 

ព័ត៌មាᶰនអំពីថ‌្ន  ំេសវ‌គំា
្រទ និងជំនួយក� �ងកា
រចុះេឈាɒ្ម ះជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌សម្រសប 

ឧទាɒហរណ៍ កម្ម វ �ធីព�បាɒលថ‌្ន េំញ�នណ‌កូទីន េដើម្បីបន្តការព�បាɒលេដ‌យមានជំនួយព ី

ថ‌្ន បំន‌្ទ ប់ពីេដ‌ះែលង។ េដើម្បីទទួលបាɒនេសវ‌កម្មទាងំេនះ បុគ្គល្រត�វែតជ‌សមាជិក 

Medi-Cal ឬ CHIP និង៖ 

o ្របសិនេបើមាɒនឣ‍យុេ្រកាɒម 21 ឆាɒ្ន ំ េហើយកំពុងជ‌ប់ឃុំេ�មណ្ឌ លែកែ្របកុមារ 

និងយុវជន។ 

o ្របសិនេបើជ‌មនុស្សេពញវ �យ ្រត�វែតជ‌ប់ឃុំ 

និងបំេពញត្រម�វកាɒរែថទាសំុខភាɒពណ‌មួយរបសក់ម្ម វ �ធី។ 
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• េ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាᶰនេ�េលើ្រកបេសៀវេ� 

ែណនំ‌េនះ េដើម្បីេស្ន ើសុពំត៌័មានបែន្ថម។ 

 

េសវ‌កម្មគំា្រទពីមិត្តភក្ត ិរបស់ Medi-Cal 

• េសវ‌កម្មគំាɒ្រទពីមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal ជួយអ្នកឱ្យជ‌សះេស្បើយ មាɒនភាពធន់ ចូលរមួ 

សកម្មភាពសង្គម មានភាɒព្រគប់្រគាន់េដ‌យខ� �នឯង េចះតស៊ូ មតិ បេង្ក ើតការគំា 

្រទពីសហគមន៍ និងសាɒ្គ ល់ពីចំណុចខា្ល ំងរបស់ខ� �នតាាមរយៈសកម្មភាពែដលមាɒនកាារ 

េរៀបចំ។ េសវ‌កម្មទាɒងំេនះឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនអ្នក ឬបុគ្គលែដលអ្នកបាɒនកំណត់ជ‌ 

បុគ្គលគំាɒ្រទសំខាន់របស់អ្នក េហើយឣ‍ច ទទួលបាᶰនេ�េពលជ‌មួយគាᶰ្ន នឹងេពលែដលអ្នក 

ទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មេផ្សងេទៀតៃន្របព័ន្ធែចកចាᶰយែដលេរៀបចំេដ‌យ Drug Medi-Cal។ 

អ្នកឯកេទសគំាɒ្រទពីមិត្តភក្ត ិេ�ក� �ងេសវ‌កម្មគំាɒ្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal គឺជ‌មនុស្សមា្ន ក់ 

ែដលធា្ល ប់មាɒនបទពិេសាធផ‌្ទ ល់ជ‌មួយនឹងប�្ហ សុខភាɒពឥរ �យ‌បថ ឬប�្ហ េ្របើ្របា␃ស ់

សាɒរធាតុេញ�ន េហើយបច� �ប្បន្នកំពុងស្ថ ិតក� �ងដំេណើរកាɒរេងើបេឡើងវ �ញែដលបំេពញតាɒម 

លក្ខខណ្ឌ ត្រម�វៃនកម្ម វ �ធីបណ� � ះបណ‌្ត លែដលទទួលសាɒ្គ ល់េដ‌យរដ� ្របចំាេខានធី ែដលទទួល 

បាɒនកាɒរប�្ជ ក់ពីេខានធី េហើយផ្តលេ់សវ‌កម្មេ្រកាមការែណនំ‌របស់អ្នកជំន‌ញសុខភាᶰព 

ឥរ �យ‌បថ ែដលមាɒនឣ‍ជ‌្ញ បណ្ណ  កាɒរេលើកែលង ឬបាɒនចុះប�្ជ ីជ‌មួយរដ្ឋ។ 

• េសវ‌កម្មគំាɒ្រទមិត្តជួយមិត្ដ Medi-Cal រមួមានកាɒរបង្វ �កបុគ្គល និង្រក �ម ្រក �មកសាɒង 

ជំន‌ញអប់រ� កាɒរែណនំ‌ធនធាᶰន េសវ‌កម្មេលើកទឹកចិត្តឱ្យអ្នកចូលរមួក� �ងកាᶰរព�បាល 

សុខភាɒពឥរ �យ‌បថ និងសកម្មភាɒពព�បាɒលដូចជ‌កាɒរេលើកកម្ពស់កាɒរគំាពាᶰរេដ‌យ 

ខ� �នឯង។ 

• សមាɒជិកែដលមាɒនឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆាɒ្ន ំឣ‍ចមាᶰនសិទ្ធិទទួលបាានេសវ‌កម្មេនះេ្រកាᶰម 

កាᶰរ្រត�តពិនិត្យ កាɒរេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងកាᶰរព�បាɒលដំបូង និងតាមកាᶰលកំណត់ 

េដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរសេ់�។ 

• កាɒរផ្តល់េសវ‌កម្មគំាᶰ្រទពមិីត្តភក្ត ិរបស់ Medi-Cal គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាᶰប់េខានធីែដលចូល 

រមួ។ សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាɒនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមាɒនេ�ចុងប�្ច ប់ៃន 

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បែីស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 
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េសវ‌កម្មសា្ត រសុខភាពេឡ ើងវ �ញ 

• េសវ‌កម្មសាɒ្ត រសុខភាᶰពេឡើងវ �ញឣ‍ចជ‌ែផ្នកមួយដ៏សំខាន់ៃនកាារជ‌សះេស្បើយ និង 

សុខុមាɒលភាɒពរបស់អ្នក។ េសវ‌កម្មសាɒ្ត រសុខភាពេឡើងវ �ញឣ‍ចជួយអ្នកឱ្យភា្ជ ប់ទំន‌ក់ 

ទំនងជ‌មួយសហគមន៍ព�បាល េដើម្បី្រគប់្រគងសុខភាᶰព និងកាɒរែថទាɒសំុខភាɒពរបស ់

អ្នក។ ដូេច្នះ េសវ‌កម្មេនះសង្កត់ធ្ងន់េលើតួន‌ទីរបស់អ្នកក� �ងកាɒរ្រគប់្រគងសុខភាពរបស ់

អ្នក េដ‌យេ្របើយុទ្ធសា�ស្ត គំា្រទដលក់ាɒរ្រគប់្រគងេដ‌យខ� �នឯង្របកបេដ‌យ្របសិទ្ធភាាព 

និងការេរៀបចំធនធានៃផ្ទក� �ង និងសហគមន៍ េដើម្បីផ្តល់កាɒរគំាɒ្រទដល់កាɒរ្រគប់្រគង 

េដ‌យខ� �នឯងជ‌បន្តបន‌្ទ ប់។ 

• អ្នកឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្មសាɒ្ត រសុខភាពេឡើងវ �ញេដ‌យែផ្អកេលើការសិក�វ‌យតៃម្ល 

េដ‌យខ� �នឯងរបស់អ្នក ឬកាɒរវ‌យតៃម្លរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌អំពីហាᶰនិភ័យៃនកាɒរលាាប់។ 

អ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌កម្មសាា្ត រសុខភាាពេឡើងវ �ញេដ‌យផ‌្ទ ល់ តាɒមេសវ‌ែថទាសំុខភាព 

តាɒមទូរគមន‌គមន៍ ឬតាមទូរសព្ទផងែដរ។ 

• េសវ‌កម្មសា្ត រសុខភាពេឡើងវ �ញរ‌ប់ប�� �លទាᶰងំ ការសិក�វ‌យតៃម្ល កាɒរស្រមបស្រម�លកាɒរ 

ែថទាɒ ំកាɒរ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល ការ្របឹក�ជ‌្រក �ម កាɒរព�បាលលក្ខណៈ្រគ�សាɒរ 

កាɒរ្រត�តពិនិត្យកាɒរជ‌សះេស្បើយ និងសមាɒសធាɒតុបង‌្ក រកាɒរលាᶰប់។ 

 

កាɒរស្រមបស្រម�លកាɒរែថទាɒ ំ 

• េសវ‌កម្មស្រមបស្រម�លការែថទា ំ

រ‌ប់ប�� �លទាɒងំសកម្មភាពផ្តល់ការស្រមបស្រម�លេលើការែថទាɒវំ �បលា្ល សៃនការេ្របើ្របាᶰស ់

សា受រធាតុេញ�ន ការែថទាɒសំុខភាពផ� �វចិត្ត និងកាɒរែថទាɒែំផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត  និងេដើម្បីផ្តល់ការ 

តភា្ជ ប់េ�េសវ‌កម្ម និងកាɒរគំាɒ្រទដល់សុខភាɒពរបស់អ្នក។ កាɒរស្រមបស្រម�លកាɒរែថទាɒ្ំរត�វ 

បាɒនផ្តល់ជូនជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្មទាងំអស់ េហើយឣ‍ចេកើតេឡើងេ�តាមគ្ល ីនិក 

ឬកែន្លងេផ្សងពីគ្ល ីនិក រមួទាងំេ�ក� �ងសហគមន៍របស់អ្នក។ 

• េសវ‌កម្មស្រមបស្រម�លកាɒរែថទា ំរ‌ប់ប�� �លទាɒងំការស្រមបស្រម�លជ‌មួយអ្នកផ្តល់ 

េសវ‌ែថទាɒែំផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និងសុខភាɒពផ� �វចិត្ត េដើម្បីតាមដ‌ន និងគំាɒ្រទសាᶰ្ថ នភាពសុខ 

ភាɒព ការេធ្វ �ែផនការេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ និងកាɒរស្រមបស្រម�លជ‌មួយេសវ‌កម្មជំនួយ 
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រមួទាងំការភា្ជ ប់អ្នកេ�េសវ‌កម្មែដលមានមូលដ‌្ឋ នេ�ក� �ងសហគមន៍ 

ដូចជ‌កាɒរែថទាɒកុំមារ ការដឹកជ�� �ន និងលំេ�ឋាន។  

 

កាɒរ្រគប់្រគងយថ‌េហតុ  

• សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆា្ន ំឣ‍ចមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មេនះេ្រកាᶰម 

ការ្រត�តពិនិត្យ ការេធ្វ �េរ‌គវ �និច្ឆយ និងកាɒរព�បាɒលដំបូង និងតាɒមកាɒលកំណត់ 

េដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរសេ់�។  

• ការផ្តល់េសវ‌កម� ្រគប់្រគងយថ‌េហតុ គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាɒប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមាɒនេ�ចុងប�្ច ប់ៃន 

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បែីស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

• េសវ‌កម� ្រគប់្រគងយថ‌េហតុ គឺជ‌ការព�បាɒលែផ្អកេលើភស� �តាងស្រមាᶰប់វ �បលាᶰ្ល សៃន 

កាɒរេ្របើ្របាស់សាᶰរធាតុរ�េញ‌ច ែដលសមាɒជិកែដលមាɒនសិទ្ធិនឹងចូលរមួក� �ងេសវ‌កម្ម 

្រគប់្រគងយថ‌េហតុស្រមាɒប់អ្នកជងឺំមិនសាɒ្ន ក់ព�បាលរយៈេពល 24 សបាɒ្ត ហ៍ែដលមាɒន 

កាɒរេរៀបចំ បន‌្ទ ប់មកមានការព�បាលបែន្ថម និងេសវ‌កម្មគំាɒ្រទការជ‌សះេស្បើយ 

រយៈេពល្របំាមួយែខ ឬេ្រចើនជ‌ងេនះេដ‌យគាɒ្ម នរង‌្វ ន់េលើកទឹកចិត្ត។ 

• រយៈេពល 12 សបា្ត ហ៍ដំបូងៃនេសវ‌កម� ្រគប់្រគងយថ‌េហតុ រ‌ប់ប�� �លទាɒងំរង‌្វ ន់េលើក 

ទឹកចិត្តជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ស្រមាɒប់កាᶰរសេ្រមចេគាᶰលេ�ៃនកាᶰរព�បាល ជ‌ពិេសសកាɒរមិន 

េ្របើ្របាɒស់សារធាតុរ�េញ‌ច (ឧទាហរណ ៍កូកាɒអីុន អំេហ្វ តាមីន និងេមតំេហ្វតាᶰមីន)។ 

អ្នកចូលរមួ្រត�វែតយល់្រពមេធ្វ �េតស្ត រកសារធាតុេញ�នក� �ងទឹកេន‌មតាមការកំណត់ជ‌ 

ញឹកញ‌ប់េដ‌យកម្ម វ �ធីេសវ‌កម� ្រគប់្រគងយថ‌េហតុ។ រង‌្វ ន់េលើកទឹកចិត្តទាɒងំេន‌ះរ‌ប់ 

ប�� �លដូចជ‌អ្វ �មួយែដលមានតៃម្លេស្ម ើនឹងសាɒច់្របាក់(ឧ. បណ្ណ អំេណ‌យជ‌េដើម)។    

• េសវ‌កម� ្រគប់្រគងយថ‌េហតុមាɒនផ្ដល់ជូនស្រមាɒប់ែតសមាɒជិកែដលកំពងុទទួលេសវ‌កម្ម

េ�តាមកែន្លងែដលមិនែមនស្រមាប់សា្ន ក់េ� ែដលដំេណើរកាɒរេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដល 

ចូលរមួ េហើយបានចុះេឈាɒ្ម ះ និងចូលរមួក� �ងវគ្គៃនកាɒរព�បាɒលដ៏ទូលំទូលាɒយ 

និងជ‌លក្ខណៈបុគ្គល។  

 

 



   
 

ទំព័រទី 51 
 

េសវ‌ែថទាចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្តិ  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងជួបវ �បត្ត ិៃនកាᶰរេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន 

េសវ‌ែថទាɒចំល័តស្រមាᶰប់អ្នកែដលមាᶰនវ �បត្ត ិមាᶰនផ្ដល់ជូនអ្នក។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒពនឹងផ្តល់េសវ‌ែថទាɒចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិេ� 

ទីតំាងែដលអ្នកកំពុងជួបវ �បត្ត  ិរមួទាɒងំេ�ផ្ទះ កែន្លងេធ្វ �ការ សាɒលាɒេរៀន 

ឬទីតំាɒងសហគមន៍េផ្សងេទៀត េលើកែលងែតមន្ទ ីរេពទ្យ ឬទីតំាɒងមណ្ឌ លេផ្សងេទៀត។ 

េសវ‌ែថទាាចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិមានផ្ដល់ជូន 24 េម៉ាɒងក� �ងមួយៃថ្ង 7 

ៃថ្ងក� �ងមួយសបា្ត ហ ៍និង 365 ៃថ្ងក� �ងមួយឆាɒ្ន ំ។ 

• េសវ‌ែថទាɒចំល័តស្រមាɒប់អ្នកែដលមាɒនវ �បត្ត ិរមួមាɒន ការេឆ្ល ើយតបរហ័ស 

កាɒរសិក�វ‌យតៃម្លលក្ខណៈបុគ្គល និងកាɒរេធ្វ �ឱ្យមាɒនស្ថ ិរភាɒពេ�តាមសហគមន៍។ 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វការការែថទាបំែន្ថម 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɒចំល័តស្រមាɒប់អ្នកែដលមាɒនវ �បត្ត ិក៏នឹងេធ្វ �កាɒរ្របគល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល ់

ឬកាɒរប�� �នបន្តយ៉‌ងកក់េ�្ដ េ�េសវ‌កម្មេផ្សងេទៀត។ 

 

  



   
 

ទំព័រទី 52 
 

េសវ‌កម្មែដលឣ‍ចរកបាᶰនតាាមទូរសព្ទ  ឬេសវ‌ែថទាសុំខភាពតាᶰមទូរគមន‌គមន ៍

 

មិនែតងែតត្រម�វឱ្យមាɒនកាារជួបេដ‌យផ‌្ទ ល់មុខជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ េដើម្បីទទួលបាɒនេសវ‌កម្ម 

សុខភាពឥរ �យ‌បថេន‌ះេទ។ ឣ‍្រស័យេលើេសវ‌កម្មរបស់អ្នក អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបាᶰនេសវ‌ 

កម្មរបស់អ្នកតាɒមរយៈទូរសព្ទ ឬេសវ‌ែថទាសំុខភាɒពតាɒមទូរគមន‌គមន៍។ អ្នកផ្តល់េសវ‌របស ់

អ្នកគួរពន្យល់អ្នកអំពកីាɒរេ្របើ្របាɒស់ទូរសព្ទ ឬេសវ‌ែថទាɒសំុខភាពតាមទូរគមន‌គមន៍ េហើយ្រត�វ 

្របាɒកដថ‌អ្នកយល់្រពមមុនេពលចាᶰប់េផ្តើមេសវ‌កម្មតាាមរយៈទូរសព្ទ ឬេសវ‌ែថទាសំុខភាᶰពតាᶰម 

ទូរគមន‌គមន៍។ េទាះបីជ‌អ្នកយល់្រពមទទួលយកេសវ‌កម្មរបស់អ្នកតាᶰមរយៈេសវ‌ែថទាសំុខ 

ភាɒពតាមទូរគមន‌គមន៍ ឬទូរសព្ទក៏េដ‌យ ក៏អ្នកឣ‍ចេ្រជើសេរ �សទទួលេសវ‌កម្មរបស់អ្នកេដ‌យ 

ផ‌្ទ ល់ ឬជួបមុខគាɒ្ន េ�េពលេ្រកាយបាɒនផងែដរ។ េសវ‌កម្មសុខភាាពឥរ �យ‌បថមួយចំនួនមិន 

ឣ‍ចផ្តល់ជូនែតតាាមរយៈេសវ‌ែថទាសំុខភាាពតាាមទូរគមន‌គមន៍ ឬទូរសព្ទបាᶰនេទ េ្រពាɒះវ‌ត្រម�វ 

ឱ្យអ្នកេ�កែន្លងជ‌ក់លាɒក់មួយ េដើម្បីទទួលេសវ‌កម្មេន‌ះ ដូចជ‌េសវ‌កម្មព�បាɒលែដលត្រម�វឱ្យ 

សាɒ្ន ក់េ�មណ្ឌ ល ឬេសវ‌កម្មតាមមន្ទ ីរេពទ្យជ‌េដើម។ 

 

  



   
 

ទំព័រទី 53 
 

ដំេណើរការេដ‌ះ្រសាយប�្ហ ៖ េដើម្បីដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសាារទុក្ខ  បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ 
ឬេស្ន ើសំុសវន‌ការយុត្ត ិធម៌ពីរដ្ឋ 

 

ចុះេបើខ� � ំមិនទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បាᶰនពីេខានធីរបស់ខ� � ំេទ? 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតមានវ �ធីស្រមាប់ឱ្យអ្នកេដ‌ះ្រសាɒយប�្ហ ទាɒងំឡ‍យែដលទាɒក់ទងនឹងេសវ‌

កម្មែដលអ្នកចង់បាɒន ឬកំពុងទទួល។ ករណីេនះ្រត�វបាɒនេគេ�ថ‌ដំេណើរកាᶰរេដ‌ះ្រសាយប�្ហ  

េហើយវ‌ឣ‍ចពាក់ព័ន្ធនឹងចំណុចដូចខាងេ្រកាᶰម៖ 

• ដំេណើរកាᶰរដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ងឹសារទុក្ខ ៖  ការបង‌្ហ ញពីភាពមិនសប�យចិត្តេដ‌យពាក្យសម្ដ  ី

ឬជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីអ្វ �ទាាងំអស់ែដលទាាក់ទងនឹងេសវ‌កម្មសុខភាាពផ� �វចិត្តឯកេទ

ស េសវ‌កម្មព�បាលវ �បលាᐂ្ល សៃនការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន អ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬេខានធី 

របស់អ្នក។ សូមេមើលែផ្នកដំេណើរការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខ េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីទទួលបាɒនព័ត៌មាɒនបែន្ថម។ 

• ដំេណើរកាɒរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍៖ កាɒរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺជ‌េពលែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɒរសេ្រមច 

ចិត្តរបស់េខានធីក� �ងកាɒរផ‌្ល ស់ប� �រេសវ‌កម្មរបស់អ្នក (ឧ. កាɒរបដិេសធ កា那រប�្ច ប់ 

ឬការកាត់បន្ថយេសវ‌កម្ម) ឬមិនរ‌� ប់រងេលើេសវ‌កម្មទាᶰងំេន‌ះ។ សូមេមើលែផ្នកដំេណើរ 

កាɒរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បទីទួលបាɒនព័ត៌មាɒនបែន្ថម។ 

• ដំេណើរកាɒរសវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ៖ សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ គឺជ‌កិច� ្របជុំជ‌មួយ 

េ�្រកមមកពី្រកសួងេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាɒលីហ្វ �រញ៉‌ (CDSS) ្របសិនេបើេខានធីបដិេសធកាɒរ 

ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ សូមេមើលែផ្នកសវន‌កាɒរយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌ 

េនះ េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មាᶰនបែន្ថម។ 

 

កាɒរដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងសាᶰរទុក្ខ  បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬកាɒរេស្ន ើសុសំវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ នឹងមិន្រត�វ 

បានរ‌ប់ប�� �លក� �ង្របវត្ត ិរបស់អ្នក េហើយនឹងមិនប៉ះពាɒល់ដល់េសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពុងទទួល 

េន‌ះេទ។ កាɒរដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខ  ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ ៍ជួយអ្នកឱ្យទទួលបាɒនេសវ‌កម្មែដល 

អ្នក្រត�វកាɒរ និងេដ‌ះ្រសាɒយប�្ហ ទាងំឡ‍យែដលអ្នកមាɒនទាក់ទងនឹងេសវ‌កម្មសុខភាɒព 

ឥរ �យ‌បថរបស់អ្នក។ ការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  និងបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ក៏ជួយេខានធីផងែដរ 

េដ‌យផ្តល់ឱ្យពួកេគនូវពត៌័មានែដលពួកេគឣ‍ចេ្របើេដើម្បីែកលម្អេសវ‌កម្ម។ 
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េខានធីរបស់អ្នកនឹងជូនដំណឹងដល់អ្នក អ្នកផ្តល់េសវ‌ និងឪពុកមា្ត យ/ឣ‍ណ‌ព�បាលអំពី 

លទ្ធផល េ�េពលែដលកាᶰរដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខ  ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក្រត�វបាᶰនប�្ច ប់។ 

ការ �យ‌ល័យសវន‌ការយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋនឹងជូនដំណឹងដល់អ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវ‌អំពីលទ្ធផល 

េ�េពលែដលសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ� ្រត�វបាɒនប�្ច ប់។ 

 

កំណត់ចំណំ‌៖ ែស្វ ងយលប់ែន្ថមអំពីដំេណើរកាᶰរេដ‌ះ្រសាយប�្ហ នីមួយៗេ�ខាងេ្រកាᶰម។  

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានជំនួយក� �ងការដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ បណ្ដ ឹងសាᶰរទុក្ខ  ឬសវន‌កាារ 

យុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋបានេទ? 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយពន្យល់ដេំណើរកាᶰរទាᶰងំេនះដល់អ្នក េហើយ្រត�វែតជួយអ្នកក� �ងកាᶰរ 

ដ‌ក់ពាāក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខ  បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសុំសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ េខានធីក៏ 

ឣ‍ចជួយអ្នកសេ្រមចចិត្ត ថ‌េតើអ្នកមានលក្ខណសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាᶰន់ស្រមាប់អ្វ �ែដលេគេ�ថ‌ 

ដំេណើរកាɒរ "បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស" ែដលមាɒនន័យថ‌បណ្ដ ឹងេន‌ះនឹង្រត�វបានពិនិត្យេមើល 

កាន់ែតរហ័ស េ្រពា᥆ះសុខភា᥆ព សុខភាពផ� �វចិត្ត និង/ឬស្ថ ិរភា᥆ពរបស់អ្នក្របឈមនឹងហា᥆និភ័យ។ 

អ្នកក៏ឣ‍ចផ្តល់សិទ្ធិឱ្យអ្នកេផ្សងេធ្វ �សកម្មភា᥆ពជនួំសអ្នកបាានែដរ រមួទាᥚងំអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក  

ឬេមធាវ �។ 

 

្របសិនេបើអ្នកចង់បាɒនជំនួយ សូមទាᥚក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាន 

រ‌យេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ េខានធីរបសអ់្នក្រត�វែតផ្តល់ជំនួយសមេហតុផលដល់អ្នក 

ក� �ងកាɒរបំេពញែបបបទ និងជំហាᥚននីតិវ �ធីេផ្សងេទៀតែដលទា᥆ក់ទងនឹងការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង 

សាɒរទុក្ខ  ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍។ ចំណុចេនះរមួមា᥆នជ‌ឣ‍ទិ៍ កា᥆រផ្តល់េសវ‌កម្មអ្នកបកែ្រប 

និងេលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លែដលមាᥚនសមត្ថភាᥚព TTY/TDD និងអ្នកបកែ្របផ‌្ទ ល់មា᥆ត់។ 
 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកា᥆រជំនួយបែន្ថម  

ទាɒក់ទង្រកសួងេសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒព កាɒរ �យ‌ល័យភា្ន ក់ង‌រេសុើបអេង្កតបណ្ត ឹងតវ‌� ៖ 

• ទូរសព្ទ៖ # 1-888-452-8609, ពីៃថ្ងចន្ទដល់សុ្រក េម៉ាង 8 ្រពឹកដល ់5 លា្ង ច 

(េលើកែលងែតៃថ្ងឈប់ស្រមាɒក)។ 
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ឬ 

• អីុែមល៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។ សូមចំណំ‌៖ 

អីុែមលមិន្រត�វបាɒនចាɒត់ទុកថ‌ជ‌ការសមា្ង ត់េទ 

(សូមកំុដ‌ក់ព័ត៌មាɒនផ‌្ទ ល់ខ� �នេ�ក� �ងសាɒរអីុែមល)។ 

 

អ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបាᶰនជំនួយែផ្នកច�ប់េដ‌យឥតគិតៃថ្លេ�កាɒរ �យ‌ល័យជនួំយែផ្នកច�ប់េ� 

មូលដ‌្ឋ នរបស់អ្នក ឬ្រក �មេផ្សងេទៀតផងែដរ។ េដើម្បីសួរអំពីសិទ្ធសិវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរបស់អ្នក 

អ្នកឣ‍ចទាាក់ទងអង្គភាពសាកសួរ និងេឆ្ល ើយតបសាɒធារណៈរបស់្រកសួងេសវ‌សង្គមរដ្ឋ 

កាលីហ្វ �រញ៉‌តាɒមេលខទូរសព្ទេនះ៖ 1-800-952-5253 (ស្រមាɒប់ TTY, សូមេ�ទូរសព្ទេ�  

1-800-952-8349)។ 

 

ពាɒក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខ   

េតើពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជ‌អ្វ �?  

ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  គឺជ‌កា᥆រប្ដ ឹងមួយែដលទាᶰក់ទងនឹងភាᶰពមិនសប�យចិត្តរបស់អ្នកជ‌មួយ 

នឹងទិដ្ឋភាɒពណ‌មួយៃនេសវ‌កម្មសុខភាɒពឥរ �យ‌បថរបស់អ្នក ឬេខានធី ែដលមិន្រត�វបាᶰនរ‌ប់ 

ប�� �លេដ‌យដេំណើរកាɒរប្តងឹឧទ្ធរណ៍ ឬដំេណើរកា᥆រសវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។  

 

េតើដំេណើរកាᶰរដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសាᶰរទុក្ខជ‌អ្វ �?  

ដំេណើរកាᶰរដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ងឹសារទុក្ខនឹង៖   

• ពាɒក់ព័ន្ធនឹងជំហានសាម�� ៗ េដើម្បីដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសាᶰរទុក្ខ របស់អ្នកេដ‌យពាក្យសម្ដ ី 

ឬជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ។  

• មិនេធ្វ �ឱ្យអ្នកបាᶰត់បង់សិទ្ធិ ឬេសវ‌កម្មរបស់អ្នក ឬ្រត�វបាᶰនចាᶰត់ទុកថ‌្របឆំាងនឹងអ្នក 

ផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេឡើយ។  

• អនុ�� តឱ្យអ្នកយល់្រពមឱ្យអ្នកេផ្សងេធ្វ �សកម្មភាពជំនួសអ្នក។ ករណីេនះឣ‍ចជ‌អ្នក 

ផ្តល់េសវ‌ ឬជ‌េមធាᶰវ �។ ្របសិនេបើអ្នកយល់្រពមឱ្យអ្នកេផ្សងេធ្វ �សកម្មភា᥆ពជំនួសអ្នក 

អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបា᥆នេស្ន ើសុំឱ្យចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទអនុ�� ត 

ែដលផ្តល់កា᥆រអនុ�� តឱ្យេខានធីរបស់អ្នកេចញផ�យព័ត៌មានេ�កាɒន់បុគ្គលេន‌ះ។  

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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• ្រត�វធាីន‌ថ‌បុគ្គលែដលមាីនសិទ្ធិសេ្រមចេលើពាីក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខមាីនសមត្ថភាីព 

្រគប់្រគាន់េដើម្ប ីេធ្វ �េសចក្ដ ីសេ្រមច និងមិនែមនជ‌ែផ្នកៃនការពិនិត្យេមើល ឬកាᥚរេធ្វ � 

េសចក្ដ ីសេ្រមចក� �ងក្រមិតណ‌មួយពីមុនមកេន‌ះេទ។  

• កំណត់ភាɒរកិច្ចរបស់េខានធី អ្នកផ្តល់េសវ‌ និងខ� �នអ្នក។  

• ្រត�វ្របាᶰកដថ‌លទ្ធផលៃនពាᶰក្យបណ្ត ឹងសាᶰរទុក� ្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនក� �ងរយៈេពលកំណត់ែដល

ត្រម�វ។  

 

េតើេពលណ‌ខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងសាារទុក្ខបាន?  

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងេ�េពលណ‌ក៏បាន ្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងការែថទាᶰែំដល 

អ្នកបាɒនទទួល ឬមាɒនកង្វល់េផ្សងេទៀតទាក់ទងនឹងេខានធីរបស់អ្នក។   

 

េតើខ� � ំដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខេដ‌យវ �ធីណ‌?  

អ្នកឣ‍ចេ�ទូរសព្ទេ�ែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 24/7 របស់េខានធីរបស់អ្នកេ� 

េពលណ‌ក៏បាɒន េដើម្បីទទួលបាᶰនជំនួយទាɒក់ទងនឹងកាᶰរដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខ។ 

ពាḔក្យបណ្ត ឹងសាᶰរទុក្ខឣ‍ចដ‌ក់តាមពាក្យសម្ដ ី ឬជ‌លា᥆យលក្ខណ៍អក្សរបាន។ 

ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសាᶰរទុក្ខតាាមពា᥆ក្យសម្ដ  ីមិនចំា᥆បាច់បន្តតាមដ‌នជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរេទ។ 

្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខ របស់អ្នកជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ សូមចំណ‌ដូំចខាងេ្រកាម៖ 

េខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េ្រសា᥆មសំបុ្រតែដលមា᥆នឣ‍សយដ‌្ឋ នរចួជ‌េ្រសចេ�្រគប់ទីតំាងអ្នកផ្តល់ 

េសវ‌។ ្របសិនេបើអ្នកមិនមា᥆នេ្រសា᥆មសំបុ្រតែដលមា᥆នឣ‍សយដ‌្ឋ នរចួជ‌េ្រសចេទ 

សូមេផ្ញើពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សររបស់អ្នកេ�កាន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នែដលមានេ� 

ខាងមុខេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 

េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េខានធីបានទទួលពាᶰក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខរបស់ខ� � ំ?  

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វផ្តល់លិខិតជ‌លា᭘យលក្ខណ៍អក្សរដល់អ្នក េដើម្បីឱ្យអ្នកដឹងថ‌ពាᶰក្យ 

បណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខ របស់អ្នក្រត�វបានទទួលក� �ងរយៈេពល្របំាៃថ្ងបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាន។ 

ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ ែដលទទួលបាɒនតាមទូរសព្ទ ឬេដ‌យផ‌្ទ ល ់
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ែដលអ្នកយល់្រពមថ‌្រត�វបាᶰនេដ‌ះ្រសាᶰយេ�ចុងប�្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ �ការបន‌្ទ ប់ ្រត�វបានេលើកែលង 

េហើយអ្នកឣ‍ចនឹងមិនទទួលបាានលិខិតេទ។  

  

េតើេពលណ‌ែដលពាɒក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខរបស់ខ� �ទំទួលបានការសេ្រមច?  

េសចក្ដ ីសេ្រមចចិត្តទាក់ទងនឹងពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នក្រត�វែតេធ្វ �េឡើងេដ‌យេខានធីរបស់

អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ងគិតចាᥚប់ពីៃថ្ងែដលពាᥚក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នក្រត�វបាᥚនដ‌ក់។  

  

េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េខានធីបានេធ្វ�េសចក្ដ ីសេ្រមចអំពីពាក្យបណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខ របស់ខ� � ំ?  

េ�េពលែដលេខានធីបាɒនេធ្វ �េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នក ពួកេគនឹង៖  

• េផ្ញើជូនអ្នកឬអ្នកែដលអ្នកបានអនុ�� តឱ្យេធ្វ �សកម្មភាɒពជំនួសអ្នកនូវកា
រជូនដំណឹងជ‌

លាɒយលក្ខណ៍អក្សរអំពេីសចក្ដ ីសេ្រមច  

• េផ្ញើជូនអ្នក ឬអ្នកែដលអ្នកបា᥆នអនុ�� តនូវ "េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើ 

អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល" ែដលជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងការេស្ន ើ 

សុំកាɒរសវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ ្របសិនេបើេខានធីមិនបាᶰនជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពី 

េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើពាᶰក្យបណ្ត ឹងទាន់េពលេវលាꘂ 

• ជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាᶰរេស្ន ើសុំ កាɒរសវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។  

 

អ្នកឣ‍ចនឹងមិនទទួលបានការជូនដំណឹងជ‌លាាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេន‌ះេទ 

្របសិនេបើពាḔក្យបណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វបានដ‌ក់តាᥚមទូរស័ព្ទ ឬេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

េហើយអ្នកយល់្រពមថ‌ប�្ហ របស់អ្នក្រត�វបាᥚនេដ‌ះ្រសា᥆យេ�ចុងប�្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ �ការបន‌្ទ ប់គិត

ចាប់ពីៃថ្ងដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ងឹ។  

 

កំណត់ចំណំ‌៖ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វផ្តល់ជូនអ្នកនូវ "េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមច 

េលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល" េ�ៃថ្ងែដលរយៈេពលកំណត់ផុតកំណត់។ អ្នកឣ‍ចេ� 

ទូរសព្ទេ�េខានធីេដើម្បសួីរព័ត៌មាɒនបែន្ថម ្របសនិេបើអ្នកមិនទទួលបាᶰន 

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលេទ។  
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េតើមាɒនៃថ្ងផុតកំណត់ស្រមាɒប់ការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខែដរឬេទ?  

មិនមា᥆នេទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខ េ�េពលណ‌ក៏បាន។  

 

បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៌  

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍េ�េពលែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចរបស់េខានធី

ស្រមា
ប់េសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថែដលអ្នកកំពុងទទួល ឬចង់ទទួល។ 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុកំាᶰរពិនិត្យេមើលេលើកាᶰរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី េដ‌យេ្របើ្របាᶰស់៖ 

• ដំេណើរការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌។  

ឬ 

• ដំេណើរការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហស័។  

 

កំណត់ចំណំ‌៖ ្របេភទៃនកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណទ៍ាងំពីរេនះមានលក្ខណៈ្រសេដៀងគាᶰ្ន  េទាះជ‌យ៉‌ងណ‌ 

ក៏េដ‌យ មាɒនលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វជ‌ក់លាក់េដើម្បីមាɒនលក្ខណសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាɒប់ការប្ត ឹង 

ឧទ្ធរណ៍រហ័ស (សូមេមើលលក្ខខណ្ឌ ខាងេ្រកាɒម)។ 

 

េខានធី្រត�វជួយអ្នកក� �ងកាɒរបំេពញែបបបទ និងអនុវត្តជំហាɒននីតិវ �ធីេផ្សងេទៀត េដើម្បីដ‌ក់ 

ពាɒក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ រមួទាᶰងំកាᶰរេរៀបចំបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ ការជូនដំណឹងដល់អ្នក 

អំពីទីតំាងៃនែបបបទេ�េលើេគហទំព័ររបស់ពួកេគ ឬការផ្តល់ែបបបទដល់អ្នកតាមការេស្ន ើសុ ំ

របស់អ្នក។ េខានធីក៏្រត�វផ្តល់កាɒរែណនំ‌ និងជួយអ្នកក� �ងកាɒរេស្ន ើសុំកាɒរបន្តអត� ្របេយ‌ជន៍ក� �ង 

អំឡ� ងេពលេពលប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ៃនេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

្រសបតាមបទប�� ត្ត ិរបស់សហព័ន្ធផងែដរ។ 

 

េតើដំេណើរកាɒរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌េធ្វ�អ្វ �ខ្លះ? 

ដំេណើរការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌នឹង៖ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកដ‌ក់ពាក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍តាមពាក្យសម្ដ ី ឬជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរ។  

• ្រត�វ្របាɒកដថ‌កា㉆រដ‌ក់ពាាក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍នឹងមិនេធ្វ �ឱ្យអ្នកបាɒត់បង់សិទ្ធិ 

ឬេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 
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ឬ្រត�វបានចាᶰត់ទុកថ‌្របឆំាᶰងនឹងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកតាាមរេបៀបណ‌មួយេឡើយ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកផ្តល់សិទ្ធិឱ្យអ្នកេផ្សង (រមួទាងំអ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬេមធាɒវ �) េធ្វ �សកម្មភាᶰព 

ជំនួសអ្នក។ សូមចំណ‌៖ំ ្របសិនេបើអ្នកផ្តល់សិទ្ធិឱ្យអ្នកេផ្សងេធ្វ �សកម្មភាᶰពជំនួសអ្នក 

េខានធីឣ‍ចេស្ន ើសុំឱ្យអ្នកចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទមួយែដលអនុ�� តឱ្យេខានធី

េចញផ�យព័ត៌មាɒនេ�កាន់បុគ្គលេន‌ះ។ 

• អត� ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកេ�ែតបន្ត  េ្រកាɒយេពលែដលអ្នកេស្ន ើសុំកាɒរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈ 

េពលកំណត់ែដលត្រម�វ។ សូមចំណ‌៖ំ វ‌មាɒនរយៈេពល 10 ៃថ្ងគិតចា됂ប់ពីៃថ្ងែដល 

"េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល" 

របស់អ្នក្រត�វបាɒនេផ្ញើតាɒមៃ្របសណីយ៍ ឬផ្តល់ជូនអ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់។ 

• ្រត�វ្របាɒកដថ‌អ្នកមិនបាɒច់ចំណ‌យេលើេសវ‌កម្មែដលអ្នកេ�ែតទទួលបាɒន ខណៈេពល 

ែដលកាɒរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍កំពងុដំេណើរកាɒរ េទាះបីជ‌កាɒរសេ្រមចចុងេ្រកាɒយគំា្រទេសចក្ដ ី 

សេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលរបសេ់ខានធីក៏េដ‌យ។ 

• ្រត�វ្របាɒកដថ‌អ្នកេធ្វ �េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកមានលក្ខណៈ្រគប់្រគាɒន់ 

និងមិនពាក់ព័ន្ធនឹងការពិនិត្យេមើល ឬកាɒរសេ្រមចចិត្តេ�ក្រមិតណ‌មួយពីមុនមក 

េន‌ះេទ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នក ឬអ្នកតំណ‌ងរបស់អ្នកេសើេរ �ឯកសាɒរសំណុំេរឿងរបស់អ្នក រមួទាងំកំណត់ 

្រតាɒេវជ្ជសាɒ�ស្ត  និងឯកសាɒរពាɒក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកមានឱកាɒសសមរម្យក� �ងកាɒរបង‌្ហ ញភស� �តាង សក្ខ ីកម្ម និងអំណះ 

អំណ‌ងេដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នក បុគ្គលែដលអ្នកអនុ�� ត ឬតំណ‌ងែផ្នកច�ប់ៃន្រទព្យ 

សម្បត្ត ិរបស់សមាɒជិកែដលបានសាɒ្ល ប់ ្រត�វបាɒនរ‌ប់ប�� �លជ‌ភាɒគីេ្រកាមបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

• ផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវកាɒរប�្ជ ក់ជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរពេីខានធីរបស់អ្នកថ‌បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ 

អ្នកកំពុង្រត�វបាɒនពិនិត្យេមើល។ 

• ជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɒរេស្ន ើសុំសវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

បន‌្ទ ប់ពីប�្ច ប់ដំេណើរកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 
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េតើេពលណ‌ខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណប៍ាាន? 

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធីរបស់អ្នកេ�េពល៖  

• េខានធី ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មតាɒមកិច្ចសន�កំណត់ថ‌អ្នកមិនបាɒនបំេពញតាɒមលក្ខខណ្ឌ  

ចូលេ្របើស្រមាប់េសវ‌កម្មសុខភាពឥរ �យ‌បថ។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាᶰសំុខភាᶰពរបស់អ្នកែណនំ‌េសវ‌កម្មសុខភាᶰពឥរ �យ‌បថជូនអ្នក 

េហើយេស្ន ើសុំការយល់្រពមពីេខានធីរបស់អ្នក បុ៉ែន្ត េខានធីបដិេសធសំេណើ 

ឬផ‌្ល ស់ប� �រ្របេភទ ឬភាɒពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសុំកាɒរយល្់រពមពេីខានធី បុ៉ែន្ត េខានធីត្រម�វឱ្យមាɒនព័ត៌មាɒន 

បែន្ថម េហើយមិនបានប�្ច ប់ដំេណើរកាɒរអនុ�� តទាន់េពលេវលា។ 

• េខានធីរបស់អ្នកមិនបាᶰនផ្តល់េសវ‌កម្មតាមកាᶰលវ �ភាគកំណត់ជ‌មុនរបស់ខ� �នេទ។ 

• អ្នកមាɒនឣ‍រម្មណ៍ថ‌េខានធីមិនបានបំេពញត្រម�វការរបស់អ្នកទាន់េពលេវលា។ 

• ពាɒក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខ  បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដ‌ះ 

្រសាយទាន់េពលេវលាɒេទ។ 

• អ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកមិនយល់្រសបេលើេសវ‌កម្មសុខភាɒពឥរ �យ‌បថចំាɒបាɒច់។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េដ‌យរេបៀបណ‌? 

• អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធីរបស់អ្នកតាមរយៈវ �ធីមួយក� �ងចំេណ‌ម 

 វ �ធីបីយ៉‌ងដូចខាងេ្រកាɒម៖ 

o េ�ទូរសព្ទេ�េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស់េខានធីអ្នកែដលមា នរ‌យេ�េលើ្រកប

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ បន‌្ទ ប់ពីេ�ទូរសព្ទរចួ អ្នកនឹង្រត�វដ‌ក់ពាᶰក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរបន្តបន‌្ទ ប់ផងែដរ ឬ 

o សូមេផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកតាមៃ្របសណីយ៍ (េខានធីនឹងផ្តល់ជូនអ្នកនូវ 

េ្រសាɒមសំបុ្រតែដលមាɒនឣ‍សយដ‌្ឋ នរចួជ‌េ្រសចេ�្រគប់ទីតំាɒងអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

េដើម្បីេផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក)។ កំណត់ចំណ‌៖ំ ្របសិនេបើអ្នកមិនមានេ្រសាɒម 

សំបុ្រតែដលមានឣ‍សយដ‌្ឋ នរចួជ‌េ្រសចេទ អ្នកឣ‍ចេផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក 

េដ‌យផ‌្ទ លេ់�កាɒន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នេ�ខាងមុខេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ ឬ 

o េផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកតាមរយៈអីុែមល ឬទូរសាɒរ។ សូមេមើលែផ្នក 
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"ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមានេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ� 

ែណនំ‌េនះ េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

 

េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំ្រត�វបានសេ្រមចេហើយ? 

អ្នក ឬបុគ្គលែដលអ្នកបានអនុ�� ត នឹងទទួលបាᶰនការជូនដំណឹងជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរពីេខត្ត 

របស់អ្នក អំពីកាɒរសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របសអ់្នក។ ការជូនដំណឹងនឹងរមួប�� �លព័ត៌មាᶰនដូច 

ខាងេ្រកាᶰម៖ 

• លទ្ធផលៃនដំេណើរកាᶰរេដ‌ះ្រសាយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

• កាɒលបរ �េច្ឆទែដលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្រត�វបានសេ្រមច។ 

• ្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍មិន្រត�វបានេដ‌ះ្រសាយជ‌ការគំា្រទដល់អ្នកេទ 

កាɒរជូនដំណឹងនឹងផ្តល់ព័ត៌មាɒនទាɒក់ទងនឹងសិទ្ធិរបស់អ្នកទាɒក់ទងនឹងសវនកាɒរយុត្ត ិធម៌

របស់រដ្ឋ និងរេបៀបេស្ន ើសុសំវនការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

  
េតើមាɒនៃថ្ងផុតកំណត់ស្រមាɒប់កាᶰរដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដរឬេទ? 

អ្នក្រត�វែតដ‌ក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈេពល 60 ៃថ្ងគិតចាɒប់ពីៃថ្ងេ�េលើេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពី 

េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។ េ�េពលែដលអ្នកមិនទទួលបាᶰនេសចក្ដ ី 

ជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល គឺមិនមាɒនៃថ្ងផុតកំណត់ 

ស្រមាɒប់កាɒរដ‌ក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េន‌ះេទ ដូេច្នះអ្នកឣ‍ចដ‌ក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្របេភទេនះេ�េពល 

ណ‌ក៏បាɒន។ 

  

េតើខ� � ំនឹងដឹងពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំេ�េពលណ‌? 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ងគិតចាប់ពីៃថ្ងែដលេខត្ត 

បាɒនទទួលសំេណើរបស់អ្នក។ 

  
ចុះេបើខ� � ំមិនឣ‍ចរង់ចំាាការសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំរយៈេពល 30 ៃថ្ងបានេទ? 

េបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបំេពញេ�តាមលក្ខខណ្ឌ ស្រមាᶰប់ដំេណើរការបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

េន‌ះឣ‍ចនឹងប�្ច ប់បណ្ដ ឹងេន‌ះកាɒន់ែតេលឿន។  
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េតើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សជ‌អ្វ �? 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សមាɒនដំេណើរកាᶰរ្រសេដៀងគាᶰ្ន នឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌ បុ៉ែន្តវ‌េលឿនជ‌ង។ 

េនះជ‌ព័ត៌មាɒនបែន្ថមទាក់ទងនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស៖ 

• អ្នក្រត�វែតបង‌្ហ ញថ‌កាាររង់ចំាាបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌ឣ‍ចេធ្វ �ឱ្យសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰព 

ឥរ �យ‌បថរបស់អ្នកកាᶰន់ែតឣ‍្រកក់េ�ៗ។ 

• ដំេណើរកាɒរបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេធ្វ �តាᶰមកាɒលកំណត់ខុសពីបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌។ 

• េខានធីមានរយៈេពល 72 េម៉ាងេដើម្បពីិនិត្យេមើលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស។ 

• អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សតាᶰមពាក្យសម្ដ ី។  

• អ្នកមិនចំាᶰបាាច់ដ‌ក់សំេណើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរេទ។ 

 

េតើេពលណ‌ខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស? 

្របសិនេបើកាɒររង់ចំាɒរហូតដល់ 30 ៃថ្ងស្រមាɒប់កាɒរេធ្វ �េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ 

ដ‌នឹងបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់ដល់ឣ‍យុជីវ �ត សុខភាɒព ឬសមត្ថភាɒពក� �ងកាɒរសេ្រមចបាɒន រក� 

ឬទទួលបាɒនមុខង‌រអតិបរមារបស់អ្នក អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំដេំណ‌ះ្រសា꼂យបណ្ត ងឹឧទ្ធរណ៍រហ័ស។ 

  

ព័ត៌មាɒនបែន្ថមទាᶰក់ទងនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស៖ 

• ្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វស្រមាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

េខានធីនឹងេដ‌ះ្រសាɒយវ‌ក� �ងរយៈេពល 72 េម៉ាងបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាᶰនវ‌។  

• ្របសិនេបើេខានធីកំណត់ថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកមិនបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ស្រមាᶰប់ 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេទ ពួកេគ្រត�វបានត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាɒរជូនដំណឹងតាɒមពាᶰក្យ 

សម្ដទីាន់េពលេវលាᶰ េហើយនឹងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវការជូនដំណឹងជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរក� �ង 

រយៈេពលពីរៃថ្ងតាᶰម្របតិទិន េដ‌យពន្យលព់ីមូលេហតុៃនេសចក្ដ ីសេ្រមចរបស់ពួកេគ។ 

បន‌្ទ ប់មក បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកនឹងេធ្វ �តាមកាɒលកំណត់ៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ 

ដ‌ែដលបានេរៀបរ‌ប់ខាងេលើេ�ក� �ងែផ្នកេនះ។ 

• ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɒរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក

មិនបំេពញតាɒមលក្ខខណ្ឌ ស្រមាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសាɒរ 

ទុក្ខបាɒន។ 
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• បន‌្ទ ប់ពីេខានធីរបស់អ្នកេដ‌ះ្រសាយសំេណើរបសអ់្នកស្រមា ប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស អ្នក 

និងភាɒគីពាɒក់ព័ន្ធទាងំអស់នឹងទទួលបានការជូនដំណឹងទាងំតាមការនិយ‌យ 

និងជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

 

សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ  

េតើសវន‌កា᥆រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋជ‌អ្វ �? 

សវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ គឺជ‌កាɒរពិនិត្យេមើលឯករ‌ជ្យមួយែដលេធ្វ �េឡើងេដ‌យេ�្រកមច�ប់ 

រដ្ឋបាɒលមកពី្រកសួងេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌ (CDSS) េដើម្បធីាɒន‌ថ‌អ្នកទទួលបាᶰនេសវ‌ 

ែថទាɒសំុខភាɒពឥរ �យ‌បថ ែដលអ្នកមា
នសិទ្ធិទទួលបា
នេ្រកាɒមកម្ម វ �ធី Medi-Cal។ 

សូមចូលេ�កាɒន់េគហទំព័ររបស់្រកសួងេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាɒលីហ្វ �រញ៉‌ 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests ស្រមាɒប់ធនធាɒនបែន្ថម។ 

 

េតើសិទ្ធ ិទាក់ទងនឹងសវន‌កាារយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរបស់ខ� � ំមាɒនអ្វ �ខ្លះ? 

អ្នកមាɒនសិទ្ធិេដើម្បី៖ 

• េស្ន ើសុសំវនការេ�ចំេពាɒះមុខេ�្រកមច�ប់រដ្ឋបាᶰល ែដល្រត�វបាɒនេគសាɒ្គ ល់ថ‌ជ‌សវន‌កាɒរ 

យុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ េដើម្បីេដ‌ះ្រសាɒយសំណុំេរឿងរបសអ់្នក។ 

• ែស្វ ងយលព់ីរេបៀបេស្ន ើសុសំវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• ែស្វ ងយល់អំពីបទប្ប�� ត្ត ិែដលកំណត់ពីរេបៀបែដលកាᶰរតំណ‌ងឱ្យដំេណើរការអំឡ� ងេពល 

សវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• េស្ន ើសុំបន្ដអត� ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកអំឡ� ងេពលដេំណើរកា2រសវន‌កា2រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុសំវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋក� �ងរយៈេពលកំណត់ែដលេគត្រម�វ។ 

• មិនបង់្របាɒក់េលើេសវ‌កម្មែដលបន្ត  ខណៈេពលែដលសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

កំពុងរង់ចំា េហើយ្របសនិេបើកាᶰរសេ្រមចចុងេ្រកាᶰយគំាᶰ្រទដល់េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើ 

អត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលរបសេ់ខានធី។ 

 

េតើេពលណ‌ខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាɒក្យសុំសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ? 

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាᶰក្យសុំសវន‌កាារយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋបាᶰន ្របសិនេបើ៖ 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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• អ្នកបាɒនដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍េហើយបាɒនទទួលលិខិតេដ‌ះ្រសាᶰយបណ្ត ងឹឧទ្ធរណ៍ែដល 

្របាᶰប់អ្នកថ‌េខានធីរបស់អ្នកបាᶰនបដិេសធសំេណើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

• ពា6ក្យបណ្ត ឹង បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដ‌ះ្រសាាយ 

ទាɒន់េពលេវលាᶰេទ។ 

 

េតើខ� � ំ្រត�វេធ្វ �ដូចេម្តចេដើម្បីេស្ន ើសុំសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ? 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ៖ 

• តាមអីុនធឺណិត៖ 

េ�េគហទំព័រែផ្នក្រគប់្រគងសំណុំេរឿងបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់្រកសួងេសវ‌សង្គម៖ 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

• ជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរ៖ 

ដ‌ក់សំេណើរបស់អ្នកេ�កាᶰន់ែផ្នកសុខុមាᶰលភាɒពេខានធីតាɒមឣ‍សយដ‌្ឋ នែដលបង‌្ហ ញ

េ�េលើកាɒរជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល ឬេផ្ញើវ‌េ�៖ 

្រកសួងេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាɒលីហ្វ �រញ៉‌  

ែផ្នកសវន‌កា8ររបស់រដ្ឋ 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430 

• តា3មទូរសា2រ៖ 916-651-5210 ឬ 916-651-2789 

 

អ្នកក៏ឣ‍ចេស្ន ើសុំសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ ឬសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរហ័សផងែដរ៖ 

• តា5មទូរសព្ទ៖  

o ែផ្នកសវន‌កាɒររបស់រដ្ឋ ទូរសព្ទមិនគិតៃថ្លតា3មេលខ 1-800-743-8525 ឬ  

1-855-795-0634។ 

o ការសាɒកសួរ និងេឆ្ល ើយតបជ‌សាᶰធាᶰរណៈ េដ‌យមិនគិតៃថ្ល តាមរយៈេលខ  

1-800-952-5253 ឬ TDD តាɒមរយៈេលខ 1- 800-952-8349។ 

 

 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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េតើមា�នៃថ្ងផុតកំណត់ស្រមា�ប់កា�រដ‌ក់ពា�ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដរឬេទ? 

អ្នកមាɒនរយៈេពល 120 ៃថ្ងគិតចាɒប់ពីៃថ្ងជូនដំណឹងជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីការសេ្រមច 

ចិត្តបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់េខានធី េដើម្បីេស្ន ើសុសំវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនបានទទួលេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍មិន 

អំេណ‌យផលេទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាɒក្យសុំសវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេ�េពលណ‌ក៏បាɒន។ 

  

េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តេសវ‌កម្មបាានេទ 

ខណៈេពលែដលខ� � ំកំពុងរង់ចំាɒេសចក្ដ ីសេ្រមចរបស់សវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ? 

បាទ/ចាɒស ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលេសវ‌កម្មែដលមាᶰនកាᶰរអនុ�� ត េហើយចង់បន្ត  

ទទួលេសវ‌កម្មេន‌ះ ខណៈេពលែដលអ្នកកំពុងរង់ចំាɒកាɒរសេ្រមចចិត្តសវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

អ្នក្រត�វែតេស្ន ើសុសំវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងគិតចាɒប់ពីៃថ្ងែដលកាɒរជូន 

ដំណឹងអំពីកាɒរសេ្រមចចិត្តបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្រត�វបាɒនបិទ្រតាɒៃ្របសណីយ៍ ឬ្របគល់ជូនអ្នក។ 

ម�៉ងវ �ញេទៀត អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំសវន‌ការមុនកាលបរ �េច្ឆទែដលេខានធីរបស់អ្នកនិយ‌យថ‌េសវ‌ 

កម្មនឹង្រត�វបាɒនប�្ឈប់ ឬកាᶰត់បន្ថយ។  

  

កំណត់ចំណំ‌៖  

• េ�េពលេស្ន ើសុំសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ អ្នក្រត�វែតប�្ជ ក់ថ‌អ្នកចង់បន្តទទួល 

េសវ‌កម្មក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរកាᶰរសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។  

• ្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុំបន្តទទួលេសវ‌កម្ម េហើយកាɒរសេ្រមចចុងេ្រកាɒយៃនសវន‌កាɒរ 

យុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋប�្ជ ក់ពីកាᶰរកាᶰត់បន្ថយ ឬប�្ឈប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពងុទទួល 

អ្នកមិនទទួលខុស្រត�វក� �ងការបង់ៃថ្លេសវ‌កម្មែដលបាɒនផ្តល់ឱ្យ ខណៈេពលែដល 

សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋកំពុងរង់ចំាេន‌ះេទ។ 

  

េតើេពលណ‌េគនឹងេធ្វ�េសចក្ដ ីសេ្រមចទាក់ទងនឹងេសចក្ដ ីសេ្រមចរបស់សវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស ់

រដ្ឋរបស់ខ� �?ំ 

បន‌្ទ ប់ពីេស្ន ើសុសំវន‌កាារយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ វ‌ឣ‍ចចំណ‌យេពលរហូតដល់ 90 ៃថ្ងេដើម្បីទទួល 

បាɒនកាɒរសេ្រមចចិត្ត។ 
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េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋកាន់ែតរហ័សបានេទ? 

្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌ការរង់ចំាᶰរយៈេពលយូរេន‌ះនឹងបង្កេ្រគាᶰះថ‌្ន ក់ដល់សុខភាᶰពរបស់អ្នក 

អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបាានចេម្ល ើយក� �ងរយៈេពលបីៃថ្ងេធ្វ �កាារ។ អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុ ំ

សវន‌កាារយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរហ័សេដ‌យសរេសរលិខិតេដ‌យខ� �នឯង ឬសុំឱ្យ្រគ�េពទ្យទូេ� 

ឬអ្នកជំន‌ញសុខភាɒពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកសរេសរលខិិតឱ្យអ្នក។ 

លិខិត្រត�វែតរមួប�� �លនូវព័ត៌មានដូចខាងេ្រកាម៖ 

1. ពន្យល់លម្អ ិតអំពីរេបៀបែដលការរង់ចំារហូតដល់ 90 ៃថ្ងស្រមាប់ការសេ្រមចេរឿងក្ត ីរបស់ 

អ្នក ឣ‍ចប៉ះពាល់យ៉‌ងធ្ងន់ធ្ងរដល់ឣ‍យុជីវ �ត សុខភាɒព ឬសមត្ថភាɒពក� �ងកាɒរសេ្រមច 

បាɒន រក� ឬទទួលបាᶰនមុខង‌រអតិបរមាᶰេឡើងវ �ញ។ 

2. េស្ន ើសុំ "សវន‌ការរហ័ស" និងដ‌ក់លិខិតអមជ‌មួយសំេណើសុរំបស់អ្នកស្រមាɒប់សវន‌កា枮រ។ 

  

ែផ្នកសវន‌ការរបស់រដ្ឋៃន្រកសួងេសវ‌សង្គម នឹងពិនិត្យេមើលសេំណើសុេំបើកសវន‌ការ 

យុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរហ័សរបស់អ្នក និងសេ្រមចថ‌េតើសំេណើេនះ្រគប់្រគាន់តាមលក្ខខណ្ឌ ឬអត់។ 

្របសិនេបើសំេណើរបស់អ្នក្រត�វបានអនុ�� ត សវន‌កាᶰរនឹង្រត�វបាɒនកំណត់េពល េហើយកាɒរ 

សេ្រមចចិត្តនឹង្រត�វេធ្វ �េឡើងក� �ងរយៈេពលបីៃថ្ងេធ្វ �កាᶰរ គិតចាɒប់ពីៃថ្ងែដលែផ្នកសវន‌កាɒរ 

របស់រដ្ឋទទួលបាɒនសំេណើរបស់អ្នក។  

 
េសចក្ត ីបង‌្គ ប់ជ‌មុន 

 

េតើេសចក្ត ីបង‌្គ ប់ជ‌មុនជ‌អ្វ �? 

អ្នកមាɒនសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសចក្ត ីបង‌្គ ប់ជ‌មុន។ េសចក្ត ីបង‌្គ ប់ជ‌មុនគឺជ‌ឯកសារជ‌ 

លាយលក្ខណ៍អក្សរស្ត ពីកីាᶰរែថទាាសំុខភាពរបសអ់្នក ែដល្រត�វបាᶰនទទួលសាɒ្គ ល់េ្រកាមច�ប់ 

រដ្ឋកាលីហ្វ �រញ៉‌។ េពលខ្លះអ្នកឣ‍ចនឹងឮេគេ�េសចក្ត ីបង‌្គ ប់ជ‌មុនថ‌លិខិតបណ‌្ដ  ំ

ឬលិខិត្របគល់សិទ្ធិអំណ‌ចរយៈេពលយូរ។ វ‌រមួប�� �លនូវព័ត៌មាɒនអំពីរេបៀបែដលអ្នក 

ចង់ឱ្យេគផ្ដល់កាɒរែថទាɒសំខុភាᶰពដល់អ្នក ឬ្របាប់ពកីាɒរសេ្រមចចិត្តអ្វ �ែដលអ្នកចង់ឱ្យេធ្វ �េឡើង 

្របសិនេបើ ឬេ�េពលែដលអ្នកមិនឣ‍ចនិយ‌យេដ‌យខ� �នឯងបាាន។ ចំណុចេនះឣ‍ចរមួប�� �ល 

េរឿងដូចជ‌សិទ្ធិក� �ងការទទួលយក ឬបដិេសធកាᶰរព�បាល ការវះកាត់ ឬេធ្វ �កាᶰរេ្រជើសេរ �សេផ្សង 
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េទៀតទាꬳក់ទងនឹងការែថទាꬳសំុខភាព។ េ�ក� �ងរដ្ឋកា㍂លីហ្វ �រញ៉‌ េសចក្ត ីបង‌្គ ប់ជ‌មុនមាɒនពីរែផ្នក៖ 

• កាɒរែតងតំាɒងភាɒ្ន ក់ង‌ររបស់អ្នក (បុគ្គលមា្ន ក់) េដើម្បីេធ្វ �ការសេ្រមចចិត្តអំពីកាɒរែថទាɒ ំ

សុខភាɒពរបស់អ្នក និង 

• កាɒរែណនំ‌អំពីកាɒរែថទា䍂សំុខភាɒពលក្ខណៈបុគ្គលរបស់អ្នក។ 

 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វមាɒនកម្ម វ �ធីេសចក្ដ ីបង‌្គ ប់ជ‌មុន។ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វផ្តល់ព័ត៌មាᶰន 

ជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរអំពេីគាលកាɒរណ៍ស្ដ ីពេីសចក្ដបីង‌្គ ប់ជ‌មុន និងពន្យល់ពីច�ប់រដ្ឋ 

្របសិនេបើមាᶰនកាᶰរេស្ន ើសុពំ័ត៌មាᶰន។ ្របសិនេបើអ្នកចង់េស្ន ើសុំព័ត៌មាᶰន អ្នកគួរែតេ�ទូរសព្ទ 

េ�កាɒន់េលខទូរសព្ទែដលមា䅃នេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បីទទួលបាɒនព័ត៌មាɒន 

បែន្ថម។ 

 

អ្នកឣ‍ចទទួលបាɒនទ្រមង់ែបបបទស្រមាᶰប់េសចក្ត ីបង‌្គ ប់ជ‌មុនពីេខានធីរបស់អ្នក 

ឬតាɒមអីុនធឺណិត។ េ�រដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌ អ្នកមាᶰនសិទ្ធិផ្តល់ការែណនំ‌អំពីេសចក្ដ ីបង‌្គ ប់ជ‌មុនដល់ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɒសំុខភាពទាɒងំអស់របស់អ្នក។ អ្នកក៏មានសិទ្ធិផ‌្ល ស់ប� �រ ឬលុបេចាɒលេសចក្ត  ី

បង‌្គ ប់ជ‌មុនរបស់អ្នកេ� ពលណ‌មួយក៏បាɒន។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអំពីច�ប់រដ្ឋកាɒលីហ្វ �រញ៉‌ទាᶰក់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វេសចក្ត ីបង‌្គ ប់ជ‌ 

មុន អ្នកឣ‍ចេផ្ញើលិខិតេ�កាᶰន់៖ 

 
្រកសួងយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋកាɒលីហ្វ �រញ៉‌  
ចំេពាɒះ៖ អង្គភាពសាកសួរព័ត៌មានសាធារណៈ 
P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 
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សិទ្ធ  ិនិងកាɒរទទួលខុស្រត�វ 

 
កាɒរទទួលខុស្រត�វរបស់េខានធី 
 
េតើេខានធីរបស់ខ� � ំទទួលខុស្រត�វេលើអ្វ �ខ្លះ? 

េខានធីរបស់អ្នកទទួលខុស្រត�វចំេពាɒះប�្ហ ដូចខាងេ្រកាᶰម៖  

• កាɒរែស្វ ងយល់ថ‌េតើអ្នកបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ក� �ងកាɒរទទួលបាɒនេសវ‌ែថទាᶰសំុខភាព 

ឥរ �យ‌បថពីេខានធីឬបណ‌្ត ញអ្នកផ្តល់េសវ‌របសវ់‌ឬអត់។  

• កាɒរផ្តល់កាɒរ្រត�តពិនិត្យ ឬកាɒរសិក�វ‌យតៃម្ល 

េដើម្បីកំណត់ថ‌េតើអ្នក្រត�វការេសវ‌ែថទាɒសំុខភាᶰពឥរ �យ‌បថឬអត់។  

• ការផ្តល់េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្ល ែដលមាᶰនអ្នកទទួល 24 េម៉ាɒងក� �ងមួយៃថ្ង 

្របំាᶰពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ ៍ែដលឣ‍ច្របាាប់អ្នកពីរេបៀបទទួលបា
នេសវ‌កម្មពីេខានធី។ 

េលខទូរសព្ទមានរ‌យេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

• កាɒរធាន‌ថ‌មាɒនអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាɒសំុខភាាពឥរ �យ‌បថ្រគប់្រគាន់េ�ែក្បរេន‌ះ 

េដើម្បីឱ្យអ្នកឣ‍ចទទួលបាɒនេសវ‌កម្មែដលរ‌� ប់រងេដ‌យេខានធីរបស់អ្នកេ�េពលចំាɒបាɒច់

។ 

• កាɒរជូនដំណឹង និងកាɒរអប់រ�ដល់អ្នកទាᶰក់ទងនឹងេសវ‌កម្មែដលមានពីេខានធីរបស់អ្នក។  

• ការផ្តល់េសវ‌កម្មជ‌ភាɒសាɒរបស់អ្នកេដ‌យមិនគិតៃថ្ល និង្របសិនេបើចំាɒបាច់ 

ការផ្តល់អ្នកបកែ្របឱ្យអ្នកេដ‌យឥតគិតៃថ្ល។  

• កា䕂រផ្ដល់ព័ត៌មានជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរដល់អ្នកអំពអី្វ �ែដលមានស្រមាប់អ្នកជ‌ភាᶰសាᶰេផ្សង

េទៀត ឬទ្រមង់ជំនួសេផ្សងៗ ដូចជ‌អក្សរសា្ទ បស្រមាɒប់ជនពិកាᶰរ ឬអក្សរធំ។ សូមេមើល 

ែផ្នក "ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមានេ�ចុងប�្ច ប់ៃន 

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បែីស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។   

• កាɒរជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីកាɒរផ‌្ល ស់ប� �រសំខាន់ៗណ‌មួយេ�ក� �ងព័ត៌មាᶰនែដលបាɒន 

េរៀបរ‌ប់េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះយ៉‌ងេហា6ចណ‌ស ់30 ៃថ្ងមុនេពលែដលកាɒរផ‌្ល ស់ប� � 

រចូលជ‌ធរមាɒន។ ការផ‌្ល ស់ប� �រ្រត�វបាɒនចាɒត់ទុកថ‌មាɒនសារៈសំខាន់េ�េពលែដលមាɒន 

កាɒរេកើនេឡើង ឬថយចុះៃនបរ �មាɒណ ឬ្របេភទៃនេសវ‌កម្មែដលផ្តលជូ់ន ្របសិនេបើ 

មានកាɒរេកើនេឡើង ឬថយចុះៃនចំនួនអ្នកផ្តល់េសវ‌បណ‌្ត ញ ឬ្របសិនេបើមានកាɒរផ‌្ល ស់ 
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ប� �រេផ្សងេទៀតែដលនឹងប៉ះពាɒល់ដល់អត� ្របេយ‌ជន៍ែដលអ្នកទទួលបានពេីខានធី។ 

• កាɒរធាɒន‌ថ‌កាɒរតភា្ជ ប់កាɒរែថទាᶰសំុខភាពរបសអ់្នកជ‌មួយនឹងគេ្រមាᶰង 

ឬ្របព័ន្ធេផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចចំាបាាច់េដើម្បីជួយផ‌្ល ស់ប� �រកាᶰរែថទាⰂរំបស់អ្នកបានយ៉‌ង 

រលូន។ ចំណុចេនះរមួប�� �លទាɒងំកាɒរធាɒន‌ថ‌កាɒរប�� �នបន្តណ‌មួយស្រមាɒប់អ្នកឯកេទស 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀត្រត�វបាɒនតាɒមដ‌នយ៉‌ង្រតឹម្រត�វ េហើយអ្នកផ្តលេ់សវ‌ថ្ម ី

មាɒនឆន្ទៈក� �ងកាɒរែថទាអំ្នក។  

• ការធាɒន‌ថ‌អ្នកឣ‍ចបន្តជួបជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាាសំុខភាᶰពបច� �ប្បន្នរបស់អ្នក 

េទាះបីជ‌ពួកេគមិនស្ថ ិតេ�ក� �ងបណ‌្ត ញរបស់អ្នកក៏េដ‌យក� �ងរយៈេពលជ‌ក់លាក់ 

ណ‌មួយ។ េនះជ‌េរឿងសខំាន់ ្របសិនេបើ កាɒរប� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងប៉ះពាᶰល់ដល់សុខភាɒព 

របស់អ្នក ឬបេង្ក ើនឱកាɒសែដលទាɒមទាɒរឱ្យ េ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

  
េតើមាɒនកាɒរដឹកជ�� �នែដរឬេទ?  

្របសិនេបើអ្នកពិបាᶰកក� �ងកាᶰរចូលរមួកាᶰរណ‌ត់ជួបែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ឬសុខភាɒពឥរ �យ‌បថរបស់អ្នក 

កម្ម វ �ធី Medi-Cal ជួយក� �ងកាɒរេរៀបចំកាɒរដឹកជ�� �នស្រមាɒប់អ្នក។ សមាɒជិក Medi-Cal 

ែដលមិនឣ‍ចេរៀបចំការដឹកជ�� �នេដ‌យខ� �នឯង និងមាɒនត្រម�វកាɒរែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត េដើម្បីទទួល 

បាɒនេសវ‌កម្មែដលរ‌� ប់រងេដ‌យ Medi-Cal ្រត�វែតទទួលបានកាᶰរដឹកជ�� �ន។ 

មាɒនការដឹកជ�� �នពីរ្របេភទស្រមាɒប់ការណ‌ត់ជួប៖ 

• កាɒរដឹកជ�� �នែដលមិនទាɒក់ទងនឹងែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត ៖ កាɒរដឹកជ�� �នេដ‌យយ‌នជំនិះ 

ឯកជន ឬសាɒធារណៈស្រមាɒប់អ្នកែដលមិនមាɒនមេធ�បាɒយេផ្សងេទៀតេដើម្បីេ�កាᶰន់កាᶰរ 

ណ‌ត់ជួបរបស់ពួកេគ។   

• ការដឹកជ�� �នែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត ែដលមិនែមនជ‌ករណីសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់៖ កាɒរដឹកជ�� �នេដ‌យ 

រថយន្តសេ្រង‌្គ ះ រថយន្តស្រមាɒប់ជនពិកាɒរ ឬរថយន្តដឹកអ្នកជំងឺស្រមាᶰប់អ្នកែដលមិនឣ‍ច 

េ្របើ្របាស់កា萂រដឹកជ�� �នសាɒធារណៈ ឬឯកជនបាɒន។   

 

កាɒរដឹកជ�� �នឣ‍ចរកបាᶰនស្រមាᶰប់កាɒរេធ្វ �ដំេណើរេ�កាɒន់ឱសថសា្ថ ន ឬេដើម្បីេ�យកសមាᶰ្ភ រៈ 

េវជ្ជសាɒ�ស្ត  អវយវៈសិប្បនិម្ម ិត ឧបករណ៍ជនួំយអវយវៈ និងឧបករណ៍េផ្សងៗេទៀតែដល្រត�វកាɒរ។  
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្របសិនេបើអ្នកមាᶰន Medi-Cal បុ៉ែន្តមិនបាɒនចុះេឈា្ម ះក� �ងគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɒមកាɒរ 

្រគប់្រគង េហើយអ្នក្រត�វកាɒរកាɒរដឹកជ�� �នែដលមិនទាɒក់ទងែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត េ�កាɒន់េសវ‌ 

កម្មែដលទាក់ទងនឹងសុខភាព អ្នកឣ‍ចទាាក់ទងអ្នកផ្តល់េសវ‌ដឹកជ�� �នមិនែមនែផ្នក 

េវជ្ជសាɒ�ស្ត េដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នករកជំនួយ។ េពលែដលអ្នកទាក់ទង្រក �មហ៊ុន 

ដឹកជ�� �ន ពួកេគនឹងសួររកព័ត៌មាᶰនអំពីកាលបរ �េច្ឆទណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក និងេពលេវលាᶰ។  

 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វការការដឹកជ�� �នែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត មិនែមនសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

របស់អ្នកឣ‍ចេចញេវជ្ជប�្ជ ស្រមាɒប់កា4រដឹកជ�� �នែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត មិនែមនសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

និងភាɒ្ជ ប់អ្នកជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ដឹកជ�� �ន េដើម្បីស្រមបស្រម�លកាɒរេធ្វ �ដំេណើររបស់អ្នកេ�កាɒន់ 

និងមកពកីាɒរណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក។  

 

េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថម និងជំនួយទាɒក់ទងនឹងការដឹកជ�� �ន សូមទាᶰក់ទងគេ្រមាɒង 

ែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាᶰមកាᶰរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក។ 

 
សិទ្ធ ិរបស់សមាᶰជិក 
 
េតើសិទ្ធ ិរបស់ខ� � ំជ‌អ្នកទទួលេសវ‌ែថទា4សំុខភាᶰពផ� �វចិត្ត Medi-Cal មា�នអ្វ �ខ្លះ?  

ក� �ងន‌មជ‌សមាជិក Medi-Cal អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាɒនេសវ‌ែថទាសំុខភាពផ� �វចិត្តចំាɒបាច់ែផ្នក 

េវជ្ជសាɒ�ស្ត ពេីខានធីរបស់អ្នក។ េ�េពលចូលេ្របើ្របាɒស់េសវ‌ែថទាɒសំុខភាពផ� �វចិត្ត អ្នកមាɒនសិទ្ធិ៖ 

• េគ្រប្រពឹត្តេដ‌យកាɒរេគាᶰរព និងយកចិត្តទុកដ‌ក់ចំេពាᶰះេសចក្ត ីៃថ្លថ� �រ 

និងឯកជនភាᶰពរបស់អ្នក។ 

• ទទួលបានកាᶰរពន្យល់ច�សល់ាស ់

និងឣ‍ចយល់បាɒនអំពីជេ្រមើសៃនការព�បាɒលែដលមាɒន។ 

• ចូលរមួក� �ងកាɒរសេ្រមចចិត្តទាក់ទងនឹងកាɒរែថទាសំុខភាɒពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក។ ករណី 

េនះរមួប�� �លទាᶰងំសិទ្ធិក� �ងកាɒរបដិេសធកាɒរព�បាលណ‌មួយែដលអ្នកមិនចង់ទទួល។ 

• ទទួលបានេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បីែស្វ ងយល់អំពីេសវ‌កម្មេ�េខានធី កាɒតព្វកិច្ចរបស់ 

េខានធី និងសិទ្ធិរបស់អ្នក។  

• េស្ន ើសុំច�ប់ចម្លងៃនកំណត់្រតាᶰេវជ្ជសាɒ�ស្ត របស់អ្នក និងេស្ន ើសុំកាᶰរផ‌្ល ស់ប� �រ 
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្របសិនេបើចំាបាɒច់។ 

• មិនមានកាɒរដ‌ក់កំហិត ឬកាɒរែញកអ្នកឱ្យេ�េចញពីេគក� �ងទ្រមង់ណ‌មួយ េដើម្បីបង្ខ ំ 

ដ‌ក់វ �ន័យ ស្រម�លដលក់ាɒរង‌ររបស់េគ ឬសងសកឹអ្នកេន‌ះេទ។ 

• ទទួលបាɒនសិទ្ធិចូលេ្របើ្របាɒសក់ាɒរែថទាɒទំាɒន់េពលេវលា 24/7 ស្រមាᶰប់សា្ថ នភាព 

សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ បន‌្ទ ន់ ឬវ �បត្ត ិ េ�េពលែដលចំាɒបាɒច់ែផ្នកេវជ្ជសាɱ�ស្ត ។ 

• តាមកាɒរេស្ន ើសុ ំទទួលបានឯកសាɒរជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរជំនួសដូចជ‌ អក្សរសា្ទ បស្រមា0ប់ 

ជនពិកា1រ អក្សរធំ និងទ្រមង់អូឌីយ៉ូ ទាɒន់េពលេវលាɒ។ 

• ទទួលបានេសវ‌ែថទាᶰសំខុភាᶰពឥរ �យ‌បថពីេខានធី ែដលអនុវត្តតាមកិច្ចសន�រដ្ឋ 

របស់ខ� �នស្រមាɒប់ភាɒពឣ‍ចរកបាɒន សមត្ថភាព ការស្រមបស្រម�ល កាɒរធាɒន‌រ‌� ប់រង 

និងកាɒរអនុ�� តឱ្យែថទាᶰ។ំ េខានធីចំាបាɒច់្រត�វែត៖ 

o ជួល ឬមាɒនកិច្ចសន�ជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌្រគប់្រគាɒន់ 

េដើម្បីធាᶰន‌ថ‌សមាᶰជិក Medi-Cal ែដលមាɒនសិទ្ធទិាɒងំអស់ ែដលមានលក្ខណ 

សម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសវ‌ែថទាសំុខភាពផ� �វចិត្ត ឣ‍ចទទួលបានេសវ‌ទាᶰងំ 

េន‌ះទាន់េពលេវលា។ 

o រ‌� ប់រងេលើេសវ‌កម្មចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េ�េ្រ�បណ‌្ត ញស្រមាɒប់អ្នកទាន់េពល 

េវលា ្របសិនេបើេខានធីមិនមាននិេយ‌ជិត ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌កិច្ចសន�ែដលឣ‍ច 

ផ្តល់េសវ‌កម្មបាɒន។  

កំណត់ចំណំ‌៖ 

េខានធី្រត�វែតធាɒន‌ថ‌អ្នកមិនបង់្របាᶰក់បែន្ថមស្រមាប់ការជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�

បណ‌្ត ញេន‌ះេទ។ សូមេមើលខាងេ្រកាᶰមស្រមាɒប់ពត៌័មាɒនបែន្ថម៖ 

 េសវ‌ែថទាɒសំុខភាពឥរ �យ‌បថចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ស្រមាɒប់បុគ្គលែដល

មានឣ‍យុ 21 ឆាɒ្ន ំេឡើងេ�គឺជ‌េសវ‌កម្មែដលសមេហតុផល និងចំាɒបាᶰច់ 

េដើម្បីការពារជីវ �ត េដើម្បកីា
រពា
រជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពកិារភាɒពធ្ងន់ធ្ងរ ឬេដើម្ប ី

បំបាɒត់ការឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរ។ េសវ‌ែថទាាសំុខភាɒពឥរ �យ‌បថចំាបាɒច់ែផ្នក 

េវជ្ជសាɒ�ស្ត ស្រមាɒប់បុគ្គលែដលមាɒនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាɒ្ន ំ គឺជ‌េសវ‌កម្មែដល 

្រទ្រទង់ គំាɒ្រទ េធ្វ �ឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ �ឱ្យសាɒ្ថ នភាពសុខភាពឥរ �យ‌បថឣ‍ច 

្រទាɒ្ំរទបាɒនជ‌ងមុន។ 
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 អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញ គឺជ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមិនមានេ�ក� �ងប�្ជ ី 

អ្នកផ្តល់េសវ‌របសេ់ខានធី។  

o តាɒមកាɒរេស្ន ើសុំរបស់អ្នក 

សូមផ្តល់េយ‌បល់ទីពីរពអី្នកជំន‌ញែថទាᶰសំុខភាᶰពែដលមានសមត្ថភាᶰពក� �ង 

ឬេ្រ�បណ‌្ត ញេដ‌យមិនគិតៃថ្លបែន្ថម។ 

o ្រត�វធាɒន‌ថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌ទាᶰងំអស់ទទួលបាɒនកាារបណ� � ះបណ‌្ត ល េដើម្បីផ្តល ់

េសវ‌ែថទាᶰសំុខភាɒពឥរ �យ‌បថ ែដលពួកេគបាᶰនយល់្រពមរ‌� ប់រង។ 

o េខានធី្រត�វធាɒន‌ថ‌េសវ‌ែថទាɒសំុខភាᶰពឥរ �យ‌បថែដលេខានធីរ‌� ប់រងមានបរ �មា

ណ រយៈេពល និងវ �សាɒលភាព្រគប់្រគាɒន់ េដើម្បីបំេពញត្រម�វការរបស់សមាᶰជិក 

ែដលមាɒនសិទ្ធិទទួល Medi-Cal។ ករណីេនះរមួប�� �លទាᶰងំការធាន‌ថ‌វ �ធីសាᶰ�ស្ត  

របស់េខានធីក� �ងកាᶰរអនុ�� តេលើកាᶰរទូទាᶰត់ស្រមាប់េសវ‌កម្មគឺែផ្អកេលើភាព 

ចំាɒបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត  និងថ‌លក្ខខណ្ឌ ចូលេ្របើ្របាᶰស់្រត�វបាᶰនេ្របើ្របាᶰស់យ៉‌ង្រតឹម្រត�វ។ 

o ធាɒន‌ថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់ខ� �នេធ្វ �កាɒរសិក�វ‌យតៃម្លយ៉‌ងហ្ម ត់ចត់ 

និងសហកាɒរជ‌មួយអ្នកេដើម្បីកំណត់េគាɒលេ�ៃនកាɒរព�បាល។ 

o ស្រមបស្រម�លេសវ‌កម្មែដលខ� �នផ្តល់ជូនអ្នកតាᶰមរយៈគេ្រមាɒងែថទាែំដលស្ថ ិត

េ្រកាមការ្រគប់្រគង ឬជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាបំឋមរបស់អ្នក ្របសិនេបើ 

ចំាɒបាច់។ 

o ចូលរមួក� �ងកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់រដ្ឋក� �ងការផ្តល់េសវ‌កម្មែដលមាɒន 

សមត្ថភាពខាងវប្បធម៌ដល់មនុស្ស្រគប់គាᶰ្ន  រមួទាɒងំអ្នកែដលមាɒនជំន‌ញភាសាɒ 

អង់េគ្លសមាɒនក្រមិត និងមាន្របវត្ត ិវប្បធម៌ និងជនជ‌តិេផ្សងៗគាɒ្ន ។ 

• អ្នកឣ‍ចបេ�្ច ញសិទ្ធិរបស់អ្នកេដ‌យគា្ម នកាារផ‌្ល ស់ប� �រែដលបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់ដល់កាារព�បាល

របស់អ្នកេឡើយ។  

• ទទួលបាɒនកាɒរព�បាɒល និងេសវ‌កម� ្រសបតាមសិទ្ធិរបស់អ្នកែដលបាᶰនពណ៌ន‌េ� 

ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ និង្រសបតាមច�ប់សហព័ន្ធ  និងរដ្ឋែដលពាᶰក់ពន័្ធទាងំ 

អស់ដូចជ‌៖ 

o ចំណងេជើង VI ៃនច�ប់សិទ្ធិពលរដ្ឋឆា្ន ំ 1964 ែដល្រត�វបាɒនអនុវត្ត 

េដ‌យបទប�្ជ េ� 45 CFR ែផ្នកទី 80។ 
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o ច�ប់ស្ត ីពីការេរ �សេអើងឣ‍យុឆាា្ន ំ 1975 ែដល្រត�វបាɒនអនុវត្តេដ‌យបទប�្ជ េ� 45 

CFR ែផ្នកទី 91។ 

o ច�ប់ស្ត ីពីកាɒរសាɒ្ត រនីតិសម្បទាាេឡើងវ �ញឆាᶰ្ន ំ 1973។ 

o ចំណងេជើង IX ៃនវ �េសាɒធនកម្មអប់រ�ឆាɒ្ន  ំ1972 (ទាɒក់ទងនឹងកម្ម វ �ធី 

និងសកម្មភាᶰពអប់រ�)។ 

o ចំណងេជើង II និង III ៃនច�ប់ជនពិកាɒរឣ‍េមរ �ក។ 

o ែផ្នក 1557 ៃនច�ប់ការពាɒរអ្នកជំងឺ និងែថទាសំុខភាᶰពែដលមានតៃម្លសមរម្យ។  

• អ្នកឣ‍ចមាɒនសិទ្ធិបែន្ថមេទៀតេ្រកាᶰមច�ប់រដ្ឋទាក់ទងនឹងកាᶰរព�បាលសុខភាព 

ឥរ �យ‌បថ។ េដើម្បីទាɒក់ទងេមធាɒវ �េខានធីែផ្នកសិទ្ធិអ្នកជំងឺរបស់អ្នក សូមទាɒក់ទងេខា 

នធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមានរ‌យេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 

េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផល  

េតើខ� � ំមា᥆នសិទ្ធ ិអ្វ �ខ្លះ ្របសិនេបើេខានធីបដិេសធេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បាន ឬគិតថ‌ខ� � ំ្រត�វកាᶰរ? 

្របសិនេបើេខានធីរបស់អ្នកបដិេសធ ដ‌ក់កំហិត កាɒត់បន្ថយ ពន�រេពល ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្ម 

ែដលអ្នកគិតថ‌អ្នក្រត�វកាɒរ អ្នកមាɒនសិទ្ធិទទួលបាɒនការជូនដំណឹងជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរព ី

េខានធី។ ការជូនដំណឹងេនះ្រត�វបានេគេ�ថ‌ជ‌ "េសចក្ដ ជូីនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើ 

អត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផល"។ អ្នកក៏មានសិទ្ធិមិនយល់្រសបនឹងកាារសេ្រមចចិត្តេនះ 

េដ‌យេស្ន ើសុំការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ផងែដរ។ ែផ្នកខាងេ្រកាɒមេនះជូនដំណឹងដល់អ្នកទាᶰក់ទងនឹងេសចក្ដ ី 

រជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផល និងអ្វ �ែដល្រត�វេធ្វ � 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាᶰរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី។ 

 

េតើេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផលជ‌អ្វ �? 

េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផល្រត�វបាɒនកំណត់េដ‌យសកម្មភាព 

ណ‌មួយដូចខាងេ្រកាɒម៖ែដលេធ្វ �េឡើងេដ‌យេខានធី៖ 

• កាɒរបដិេសធ ឬការអនុ�� តឱ្យេ្របើ្របាᶰស់េសវ‌កម្មែដលបាᶰនេស្ន ើសុំមានក្រមិតកំណត់ 

ចំណុចេនះរមួប�� �លទាងំេសចក្ដ ីសេ្រមចេដ‌យែផ្អកេលើ្របេភទ ឬក្រមិតៃនេសវ‌កម្ម 

ភាពចំាបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ភាɒពសម្រសប បរ �បទ ឬ្របសិទ្ធភាɒពៃនអត� ្របេយ‌ជន៍ែដល 
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បាɒនរ‌� ប់រង 

• កាɒរកាɒត់បន្ថយ កាɒរផ‌្អ ក ឬការប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលបាɒនអនុ�� តពីមុន 

• កាɒរបដិេសធទាɒងំ្រស �ង ឬេដ‌យែផ្នកេលើកាɒរទូទាɒត់េសវ‌កម្ម 

• ការខកខានមិនបាɒនផ្តល់េសវ‌កម្មទាɒន់េពលេវលា 

• កា̾រខកខានមិនបានេធ្វ �សកម្មភាពក� �ងរយៈេពលកំណត់ែដលត្រម�វស្រមាᶰប់ដំេណ‌ះ្រសាយ

ស្ត ង់ដ‌ៃនពាɒក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ រយៈេពលកំណត់ែដលត្រម�វមាɒនដូច 

ខាងេ្រកាម៖ 

o ្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជ‌មួយេខានធី 

េហើយេខានធីមិនបាɒនេឆ្ល ើយតបេ�អ្នកវ �ញនូវកាɒរសេ្រមចចិត្តជ‌លាយលក្ខណ៍ 

អក្សរេលើពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។  

o ្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធី េហើយេខានធីមិន 

បានេឆ្ល ើយតបេ�អ្នកវ �ញនូវការសេ្រមចចិត្តជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរេលើបណ្ត ឹង 

ឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។ 

o ្របសិនេបើអ្នកបាᶰនដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស េហើយមិនបាᶰនទទួលកាɒរ 

េឆ្ល ើយតបក� �ងរយៈេពល 72 េម៉ាɒង។ 

• ការបដិេសធសំេណើរបសស់មាជិកក� �ងការជំទាស់នឹងការទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �។ 

  

េតើេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផលជ‌អ្វ �? 

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផល គឺជ‌លិខិត 

លាɒយលក្ខណ៍អក្សរែដលេខានធីរបស់អ្នកនឹងេផ្ញើេ�អ្នក ្របសិនេបើេខានធីសេ្រមចចិត្តបដិេសធ 

ដ‌ក់កំហិត កាត់បន្ថយ ពន�រេពល ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលអ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

េជឿថ‌អ្នកគួរទទួលបាɒន។ ចំណុចេនះរមួប�� �លទាɒងំការបដិេសធ៖ 

• កាɒរទូទាɒត់ៃថ្លេសវ‌កម្ម។ 

• កាɒរទាᶰមទាᶰរសំណងស្រមាប់េសវ‌កម្មែដលមិនបាᶰនរ‌� ប់រង។ 

• កាɒរទាមទារសំណងស្រមាប់េសវ‌កម្មែដលមិនចំាបាɒច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 

• កាɒរទាមទារសំណងស្រមាɒប់េសវ‌កម្មពី្របព័ន្ធផ្តល់េសវ‌មិន្រតឹម្រត�វ។ 

• សំេណើសុំជំទាស់នឹងការទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �។ 
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កំណត់ចំណំ‌៖ េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផល 

ក៏្រត�វបាɒនេ្របើេដើម្បី្របាɒប់អ្នកផងែដរ ្របសិនេបើពាɒក្យបណ្ត ឹង បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍

រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបានេដ‌ះ្រសាɒយទាន់េពលេវលា ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនបា
នទទួលេសវ‌កម្ម 

ក� �ងស្ត ង់ដ‌េពលេវលាɒកំណត់របស់េខានធីស្រមាɒប់កាɒរផ្តល់េសវ‌កម្ម។ 

  
េពលេវលាៃនការជូនដំណឹង 

 េខានធី្រត�វេផ្ញើសំបុ្រតជូនដំណឹង៖ 

• ដល់សមាɒជិកយ៉‌ងេហាᶰចណ‌ស់ 10 ៃថ្ងមុនៃថ្ងចាᶰត់វ �ធាɒនការស្រមាប់ការប�្ច ប់ កាɒរផ‌្អ ក 

ឬការកាត់បន្ថយេសវ‌ែថទាᶰសំុខភាពឥរ �យ‌បថែដលបានអនុ�� តពីមុន។  

• ដល់សមាᶰជិកក� �ងរយៈេពលពីរៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �កាɒរ បន‌្ទ ប់ពីេសចក្ដ ីសេ្រមចស្រមាᶰប់ការ 

បដិេសធកាɒរទូទាត់ ឬេសចក្ដ ីសេ្រមចែដលបណ‌្ត លឱ្យមា且នកាɒរបដិេសធ កាɒរពន�រេពល 

ឬកាɒរែកែ្របទាɒងំអស ់ឬែផ្នកខ្លះៃនេសវ‌ែថទាᶰសំុខភាɒពឥរ �យ‌បថែដលបានេស្ន ើសុ។ំ 

 

េតើខ� � ំនឹងែតងែតទទួលបាɒនេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិន 

អំេណ‌យផល េ�េពលែដលខ� � ំមិនទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បាᶰនេទ? 

បាទ/ចាស៎ អ្នកគួរែតទទួលបាɒនេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដល 

មិនអំេណ‌យផល។ ្របសនិេបើអ្នកមិនទទួលបានការជូនដំណឹងេទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាᶰក្យ 

ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធី ឬ្របសិនេបើអ្នកបាɒនប�្ច ប់ដំេណើរកាɒរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េហើយ អ្នកឣ‍ចេស្ន ើ 

សុំសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ េពលអ្នកទាក់ទងេខានធីរបស់អ្នក សូមប�្ជ ក់ថ‌អ្នកមាɒន 

េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផល បុ៉ែន្តមិនបាɒនទទួលការជូនដំណឹង។ 

ព័ត៌មានអំពីរេបៀបដ‌ក់ពាក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសុសំវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ ្រត�វបានរមួប�� �ល 

េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េហើយក៏គួរែតមានេ�ក� �ងការ �យ‌ល័យរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស ់

អ្នកផងែដរ។ 

 

េតើេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផលនឹង្របាɒប់ខ� � ំអ្វ �

ខ្លះ?  

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផលនឹង្របាប់អ្នក៖ 
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• អ្វ �ែដលេខានធីរបស់អ្នកបាᶰនេធ្វ � ែដលប៉ះពាɒល់ដល់អ្នក និងសមត្ថភាពរបស់អ្នក 

ក� �ងកាɒរទទួលបាɒនេសវ‌កម្ម។ 

• ៃថ្ងែដលេសចក្ដ ីសេ្រមចនឹងចូលជ‌ធរមាɒន និងេហតុផលៃនេសចក្ដ ីសេ្រមច។ 

• ច�ប់រដ្ឋ ឬសហព័ន្ធែដលេសចក្ដ ីសេ្រមចេនះែផ្អកេលើ។ 

• សិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɒរដ‌ក់ពាក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ្របសនិេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងេសចក្ដ ី 

សេ្រមចរបស់េខានធី។ 

• រេបៀបទទួលបាɒនឯកសាᶰរច�ប់ចម្លង កំណត់្រតាɒ និងព័ត៌មានេផ្សងេទៀតែដលទាᶰក់ទង 

នឹងេសចក្ដ ីសេ្រមចរបសេ់ខានធី។ 

• រេបៀបដ‌ក់ពាɒក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធី។ 

• រេបៀបេស្ន ើសុំកាɒរេធ្វ �សវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ ្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងេសចក្ដ ី 

សេ្រមចរបស់េខានធីេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

• រេបៀបេស្ន ើសុំប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស ឬសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរហ័ស។ 

• រេបៀបទទួលបានជំនួយក� �ងការដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ ៍ឬេស្ន ើសុំសវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌ 

របស់រដ្ឋ។ 

• រយៈេពលែដលអ្នក្រត�វដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសុសំវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• សិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាᶰរបន្តទទួលបាᶰនេសវ‌កម្ម ខណៈេពលែដលអ្នកកំពុងរង់ចំាᶰ 

េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ត ងឹឧទ្ធរណ៍ ឬសវន‌ការយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ រេបៀបេស្ន ើសុំកាɒរបន្ត  

េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះ និងថ‌េតើៃថ្លេសវ‌ទាងំេនះនឹង្រត�វបាɒនេចញេដ‌យ Medi-Cal ឬអត់។ 

• េពលណ‌ែដលអ្នក្រត�វដ‌ក់ពាក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ ៍ឬសំេណើសុសំវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

្របសិនេបើអ្នកចង់ឱ្យេសវ‌កម្មេ�ែតបន្ត។ 

 

េតើខ� � ំគួរេធ្វ �អ្វ � 

េ�េពលខ� � ំទទួលបាɒនកាɒរជូនដំណឹងពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យផល? 

េពលអ្នកទទួលបាɒនេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលមិនអំេណ‌យ 

ផល អ្នកគួរែតឣ‍នព័ត៌មានទាងំអស់េ�ក� �ងការជូនដំណឹងេន‌ះេដ‌យ្រប �ង្របយ័ត្ន។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់ពេីសចក្ដ ីជូនដំណឹងេនះេទ េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចជួយអ្នកបាន។ អ្នកក៏

ឣ‍ចសុំឱ្យអ្នកេផ្សងជួយអ្នកែដរ។ 
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អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុកំាᶰរបន្តេសវ‌កម្មែដល្រត�វបានប�្ឈប់ េ�េពលអ្នកដ‌ក់ពាក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬេស្ន ើសុំសវន‌កាɒរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ អ្នក្រត�វែតេស្ន ើសុំ ការបន្តេសវ‌កម្មមិនឱ្យេលើសពី 10 

ៃថ�្របតិទិន បន‌្ទ ប់ពីកាលបរ �េច្ឆទែដលេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត� ្របេយ‌ជន៍ 

ែដលមិនអំេណ‌យផល្រត�វបានបិទ្រតាៃ្របសណីយ ៍ឬ្របគល់ជូនអ្នក ឬមុនកាɒលបរ �េច្ឆទែដលកាɒរ 

ផ‌្ល ស់ប� �រចូលជ‌ធរមាɒន។ 

  

ការទទួលខុស្រត�វរបស់សមាᶰជិក 

 
ជ‌សមាជិក Medi-Cal េតើខ� � ំ្រត�វទទួលខុស្រត�វេលើកិច្ចការអ្វ �ខ្លះ?  

ជ‌ការសំខាន់ែដលអ្នក្រត�វយល់ដឹងពីរេបៀបែដលេសវ‌កម្មរបស់េខានធីដំេណើរការ េដើម្បីឱ្យអ្នក 

ឣ‍ចទទួលបាᶰនកាារែថទាᶰែំដលអ្នក្រត�វកាារ។ ក៏សខំាន់ផងែដរក� �ងកាᶰរ៖ 

• ចូលរមួកាɒរព�បាɒលរបស់អ្នកតាɒមកាɒរេ្រគាɒងទុក។ អ្នកនឹងទទួលបានលទ្ធផលល្អ បំផុត 

្របសិនេបើអ្នកេធ្វ �ការជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក េដើម្បីបេង្ក ើតេគាɒលេ�ស្រមាɒប់កាɒរ 

ព�បាលរបស់អ្នក និងអនុវត្តតាɒមេគាɒលេ�ទាɒងំេន‌ះ។ ្របសិនេបើអ្នកពិតជ‌្រត�វខក 

ខានកាɒរណ‌ត់ជួបែមន សូមេ�ទូរសព្ទេ�អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកយ៉‌ងេហាចណ‌ស់ 24 

េម៉ាɒងជ‌មុន េហើយកំណត់េពលេឡើងវ �ញស្រមាɒប់ៃថ្ង និងេពលេវលាɒេផ្សង។ 

• ្រត�វយកកាɒតសមា្គ ល់អត� ្របេយ‌ជន៍ Medi-Cal (BIC) និងអត្តស�� ណប័ណ្ណ មាᶰនរបូ 

ថតរបស់អ្នកជ‌មួយជ‌និច្ច េ�េពលអ្នកេ�ទទួលការព�បាល។ 

• សូមជូនដំណឹងដល់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក ្របសិនេបើអ្នក្រត�វការអ្នកបកែ្របផ‌្ទ ល់មាត់ 

មុនេពលែដលអ្នក្រត�វណ‌ត់ជួប។ 

• ្របាɒប់អ្នកផ្តល់េសវ‌របសអ់្នកអំពីកង្វល់ែផ្នកេវជ្ជសាɒ�ស្ត ទាងំអស់របស់អ្នក។ 

ព័ត៌មានកាន់ែតេពញេលញែដលអ្នកែចករ�ែលកអំពីត្រម�វការរបស់អ្នក 

ការព�បាលរបស់អ្នកនឹងកាន់ែតទទួលបានេជ‌គជ័យ។ 

• ្រត�វ្របាកដថ‌សួរអ្នកផ្តលេ់សវ‌របស់អ្នកនូវសំណួរទាᶰងំឡ‍យែដលអ្នកមាᶰន។ 

ជ‌ការសំខាន់ខា្ល ំងណ‌ស់ែដលអ្នក្រត�វយល់ដឹងឱ្យបានេពញេលញនូវព័ត៌មាᶰនែដលអ្នក 

ទទួលបាɒនក� �ងអំឡ� ងេពលព�បាɒល។ 

• អនុវត្តតា7មជំហាɒនៃនសកម្មភាɒពែដលបាɒនេ្រគាɒងទុក ែដលអ្នក និងអ្នកផ្តល ់
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េសវ‌របស់អ្នកបាᶰន្រពមេ្រព�ងគា្ន ។ 

• ទាɒក់ទងេខានធី ្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអ្វ �មួយអំពីេសវ‌កម្មរបស់អ្នក ឬ្របសិនេបើអ្នក 

មាɒនប�្ហ ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក ែដលអ្នកមិនឣ‍ចេដ‌ះ្រសាɒយបាាន។ 

• ្របាɒប់អ្នកផ្តល់េសវ‌ និងេខានធីរបស់អ្នក ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនការផ‌្ល ស់ប� �រណ‌មួយ 

ចំេពាᶰះព័ត៌មាᶰនផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ ចំណុចេនះរមួប�� �លទាɒងំឣ‍សយដ‌្ឋ ន េលខទូរសព្ទ 

និងព័ត៌មាɒនេវជ្ជសាɒ�ស្ត េផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចប៉ះពាល់ដលស់មត្ថភាពរបស់អ្នកក� �ងកាɒរ 

ចូលរមួក� �ងការព�បាɒល។ 

• ្រប្រពឹត្តចំេពាះបុគ្គលិកែដលផ្តលក់ាɒរព�បាɒលដលអ់្នកេដ‌យកាɒរេគារព និងការគួរសម។ 

• ្របសិនេបើអ្នកសង្ស័យថ‌មាɒនកាɒរែក្លងបន្ល ំ ឬអំេពើខុសឆ្គង សូមរ‌យកា
រណ៍៖ 

o ្រកសួងេសវ‌ែថទាសំុខភាɒពេស្ន ើសុំថ‌អ្នកណ‌ក៏េដ‌យែដលសង្ស័យមានការែក្លងបន្ល  ំ

កាɒរខ្ជ ះខា្ជ យ ឬកាɒររ�េលាភបំពាន Medi-Cal សូមេ�ទូរសព្ទេ�កាន់ែខ្សទូរ 

សព� ្របចំាɒកាɒរែផ្នកែក្លងបន្ល ំ DHCS Medi-Cal តាមរយៈេលខ 1-800-822-6222។ 

្របសិនេបើអ្នកមានឣ‍រម្មណ៍ថ‌េនះជ‌ការសេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ សូមេ�ទូរសព្ទេ�េលខ 

911 េដើម្បីទទួលបាɒនជំនួយភា្ល មៗ។ កាɒរេ�ទូរសព្ទមិនគិតៃថ្លេទ េហើយអ្នកេ� 

ទូរសព្ទឣ‍ចេ�ែតមិនបេ�្ច ញេឈាᶰ្ម ះ។ 

o អ្នកក៏ឣ‍ចរ‌យកាᶰរណ៍ពីកាᶰរែក្លងបន្ល ំ ឬការរ�េលាᶰភបំពានគួរឱ្យសង្ស័យ 

តាមរយៈអីុែមលេ�កាᶰន់ fraud@dhcs.ca.gov ឬេ្របើ្របាɒស់ទ្រមង់ែបបបទេលើ 

អីុនធឺណិតតាɒមរយៈ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-

CalFraud.aspx។ 

 
េតើខ� � ំ្រត�វបង់្របាក់ឱ្យ Medi-Cal ែដរឬេទ?  

មនុស្សភាគេ្រចើនេ�ក� �ង Medi-Cal មិនចំាɒបាɒច់បង់្របាɒក់អ្វ �ទាɒងំអស់ស្រមាɒប់េសវ‌ែថទាɒសំុខ 

ភា倃ព ឬសុខភាពឥរ �យ‌បថេទ។ ក� �ងករណីខ្លះ អ្នក្របែហលជ‌្រត�វបង់្របាក់េលើេសវ‌ែថទាសំុខភាព 

និង/ឬសុខភាᶰពឥរ �យ‌បថ េដ‌យែផ្អកេលើចំនួនទឹក្របាɒក់ែដលអ្នកទទួលបាន ឬរកបានជ‌ 

េរៀងរ‌ល់ែខ។ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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• ្របសិនេបើចំណូលរបស់អ្នកតិចជ‌ងែដនកំណត់របស់ Medi-Cal ស្រមាប់ទំហំសមាជិក 

្រគ�សាꐂររបស់អ្នក អ្នកនឹងមិនចំាᶰបាច់ចំណ‌យេលើេសវ‌ែថទាសំុខភាាព ឬសខុភាព 

ឥរ �យ‌បថេទ។ 

• ្របសិនេបើចំណូលរបស់អ្នកមានេ្រចើនជ‌ងែដនកំណត់របស់ Medi-Cal ស្រមាប់ទំហំ 

សមាɒជិក្រគ�សាɒររបស់អ្នក អ្នកនឹង្រត�វបង់្របាɒក់ខ្លះស្រមាɒប់េសវ‌ែថទាɒសំុខភាɒព 

ឬសុខភាពឥរ �យ‌បថរបស់អ្នក។ ចំនួនទឹក្របាɒក់ែដលអ្នកបង់្រត�វបាɒនេ�ថ‌ 

"ចំែណកៃថ្លចំណ‌យ" របស់អ្នក។ េពលអ្នកបានបង់ "ចំែណកៃថ្លចំណ‌យ"  

របស់អ្នករចួេហើយ Medi-Cal នឹងបង់ៃថ្លេវជ្ជសា�ស្ត ែដលេ�សល់ស្រមាɒប់ែខេន‌ះ។ 

ក� �ងែខណ‌ែដលអ្នកមិនមាɒនការចំណ‌យេលើែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  អ្នកមិនចំាបាច់បង់្របាក់ 

អ្វ �ទាɒងំអស់។ 

• អ្នក្របែហលជ‌្រត�វបង់ "ទឹក្របាក់េថរែដល្រត�វបង់" ស្រមាɒប់កាɒរព�បាលណ‌មួយេ្រកាɒម 

Medi-Cal។ មា휊នន័យថ‌ អ្នក្រត�វចំណ‌យ្របាɒក់េចញពីេហាេ�៉ក� �ងមួយេលើកៗេដើម្បី 

ទទួលបាɒនេសវ‌េវជ្ជសាᶰ�ស្ត  ឬេសវ‌បន្ទប់សេ្រង‌្គ ះបន‌្ទ ន់របស់មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាᶰប់េសវ‌ 

ធម្មតារបស់អ្នក។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកនឹង្របាប់អ្នក ្របសិនេបើអ្នក្រត�វបង់ទឹក្របាᶰក់េថរែដល្រត�វបង់។ 

 

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីកាᶰរមិនេរ �សេអើង 

កាɒរេរ �សេអើងគឺជ‌ទេង្វ �្របឆំាɒងនឹងច�ប់។ េខានធី Los Angeles អនុវត្តតាមច�ប់សិទ្ធិពលរដ្ឋ 

របស់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធ  េខានធី Los Angeles មិនេរ �សេអើងេដ‌យខុសច�ប់ មិនរ‌ប់ប�� �ល្របជ‌ 

ជន ឬ្រប្រពឹត្តចំេពាɒះពួកេគខុសៗគាᶰ្ន េដ‌យសា猳រែតេភទ ពូជសាសន៍ ពណស៌ម្ប� រ សាɒសន‌ 

ពូជពង្ស ស�្ជ តិេដើម អត្តស�� ណ្រក �មជនជ‌តិ ឣ‍យុ ពិការភាɒពផ� �វចិត្ត ពិកាɒរភាɒពរ‌ងកាɒយ 

សា្ថ នភាពេវជ្ជសា�ស្ត  ព័ត៌មាɒនែហ្សន សា្ថ នភាɒពឣ‍ពាɒហ៍ពពិាɒហ៍ េភទ អត្តស�� ណេភទ 

ឬទំេន‌រផ� �វេភទេឡើយ។ 

េខានធី Los Angeles ផ្ដល់នូវ៖ 
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• ជំនួយ និងេសវ‌កម្មឥតគិតៃថ្លដល់ជនពិកាᶰរ 
េដើម្បីជួយឱ្យពួកេគ្របាᶰ្រស័យទាᶰក់ទងកាɒន់ែត្របេសើរេឡើង ដូចជ‌៖ 
• អ្នកបកែ្របភាសាស�� ែដលមានសមត្ថភាព 

• ព័ត៌មាɒនជ‌លាយលក្ខណអ៍ក្សរក� �ងទ្រមង់េផ្សងេទៀត (អក្សរធំ អក្សរសាɒ្ទ ប 
ស្រមាɒប់ជនពិកាɒរ អូឌីយ៉ូ  ឬទ្រមង់េអឡិច្រត�និកែដលឣ‍ចចូលេ្របើបាɒន) 

 

• េសវ‌កម្មភាɒសាឥតគិតៃថ្លដល់អ្នកែដលមាɒនភាɒសាេដើមមិនែមនជ‌ភាɒសាអង់េគ្លស  
ដូចជ‌៖ 

• អ្នកបកែ្របែដលមានសមត្ថភាព 

• ព័ត៌មានសរេសរជ‌ភាសាɒេផ្សង 

 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វការេសវ‌កម្មទាងំេនះ សូមទាɒក់ទងេខានធី 24 េម៉ាɒងក� �ងមួយៃថ្ង 7 

ៃថ្ងក� �ងមួយសបាȁ្ត ហ៍ េដ‌យទូរសព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771។ ឬក៏ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសា្ត ប់ 

ឬនិយ‌យបាɒនល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� (TTY: 711)។ តាមកាɒរេស្ន ើសុំ េយើងឣ‍ចផ្ដល់ជូនឯកសាɒរ 

េនះដល់អ្នកជ‌អក្សរសា្ទ បស្រមាប់ជនពិកាɒរ អក្សរធំ អូឌីយ៉ូ  ឬទ្រមង់េអឡចិ្រត�និកែដលឣ‍ច 

ចូលេ្របើបាɒន។ 

 

រេបៀបដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  

្របសិនេបើអ្នកេជឿថ‌េខានធី Los Angeles បាɒនខកខានក� �ងកាɒរផ្តល់េសវ‌កម្មទាាងំេនះ 

ឬបានេរ �សេអើងេដ‌យខុសច�ប់តាមរេបៀបេផ្សងេទៀតេដ‌យែផ្អកេលើេភទ ពូជសាɒសន៍ 

ពណ៌សម្ប� រ សាសន‌ ពូជពង្ស ស�្ជ តិេដើម អត្តស�� ណ្រក �មជនជ‌តិ ឣ‍យុ ពិការភាពផ� �វ 

ចិត្ត ពិកាɒរភាᶰពរ‌ងកាɒយ សា្ថ នភាាពេវជ្ជសា�ស្ត  ព័ត៌មាɒនែហ្សន សា្ថ នភាពឣ‍ពាហ៍ពពិាហ៍ េភទ 

អត្តស�� ណេភទ ឬទំេន‌រផ� �វេភទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខជ‌មួយេខាន Los 

Angeles តាមទូរសព្ទ ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ េដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬតាម្របព័ន្ធេអឡចិ្រត�និក៖ 

 

្រកសួងសុខភាɒពផ� �វចិត្ត 

• តាɒមទូរសព្ទ៖ 



   
 

ទំព័រទី 81 
 

ទាɒក់ទងកាꬳរ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃន្រកសួងសុខភាពផ� �វចិត្តេខានធី Los 

Angeles ចេន‌្ល ះេម៉ា
ង 8:30 ្រពឹក និង 5:00 លាɒ្ង ច េដ‌យទូរសព្ទេ� (800) 

700-9996 ឬ (213) 738-4888។  ឬក៏្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសា្ត ប់ ឬនិយ‌យ 

បានល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� (TTY: 711)។ 

 

• ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរលិខិតមួយ 

េហើយេផ្ញើវ‌េ� 

កា負រ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃន្រកសួងសុខភាȐពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles 

510 South Vermont Avenue, 21st Floor Los Angeles, CA 90020 

• ការជួបផ‌្ទ ល់៖ េ�ជួបការ �យ‌ល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបសអ់្នក 

ឬ្រកសួងសុខភាɒពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles េ�ឣ‍សយដ‌្ឋ ន 510 

South Vermont Avenue, Los Angeles, CA  90020 

េហើយនិយ‌យថ‌អ្នកចង់ដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងសាɒរទុក្ខ។ 

• េអឡិច្រត�និក៖ 

ចូលេ�កាɒន់េគហទំព័រកាɒរ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃន្រកសួងសុខភាɒពផ� �វចិត្តេខានធី 

Los Angeles តាɒមរយៈ https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/  

 

ែផ្នកបង‌្ក រ និង្រគប់្រគងការេ្របើ្របាស់សាɒរធាតុេញ�នៃន្រកសួងសុខភាᶰពសាɒធារណៈ 

• តាមទូរសព្ទ៖ ទាɒក់ទងែផ្នកបង‌្ក រ 

និង្រគប់្រគងកាɒរេ្របើ្របាសស់ារធាតុេញ�នៃន្រកសួងសុខភាពសាធារណៈេខាន

ធី Los Angeles ចេន‌្ល ះេម៉ាɒង 8:00្រពឹក និង 5:00 

លាɒ្ង ចេដ‌យទូរសព្ទេ�េលខ (626) 299-4532 ឬ (888) 742-7900 ចុចេលខ 

2។  ឬក៏្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសា្ត ប់ ឬនិយ‌យបានល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� 

(TTY: 711)។  

• ជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរលិខិតមួយ 

េហើយេផ្ញើវ‌េ�៖  

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/
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ែផ្នកបង‌្ក រ និង្រគប់្រគងកាÏរេ្របើ្របាÏស់សារធាតុេញ�ន សាɒខាកិច្ចសន� 

និងអនុេលាមភាព 1000 South Fremont Avenue, Building A9 East, 3rd Floor, 

Box 34, Alhambra, California 91803 

• ការជួបផ‌្ទ ល់៖ េ�ជួបេ�ការ �យ‌ល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក ឬែផ្នកបង‌្ក រ 

និង្រគប់្រគងការេ្របើ្របាស់សារធាាតុេញ�នេ�ឣ‍សយដ‌្ឋ ន 1000 South 

Fremont Avenue, Building A9 East, Alhambra, California 91803 

េហើយនិយ‌យថ‌អ្នកចង់ដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ។ 

• េអឡិច្រត�និក៖ ចូលេ�កាɒន់េគហទំព័រែផ្នកបង‌្ក រ 

និង្រគប់្រគងកាɒរេ្របើ្របាɒស់សាɒរធាតុេញ�ន ធនធាɒនអ្នកជំងឺតាម 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm។ 

                                                                                                                                             

ការ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ – ្រកសួងេសវ‌ែថទាɒសុំខភាɒពរដ្ឋកាɒលីហ្វ �រញ៉‌ 

អ្នកក៏ឣ‍ចដ‌ក់ពាɒក្យបណ្ត ឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋជ‌មួយ្រកសួងេសវ‌ែថទាសំុខភាᶰពរដ្ឋកាᶰលីហ្វ �រញ៉‌ 

ការ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋ តាɒមទូរសព្ទ ជ‌លាāយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតាម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និក៖ 

• តាɒមទូរសព្ទ៖ េ�ទូរសព្ទេ�េលខ 916-440-7370។ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសា្ត ប់ 

ឬនិយ‌យបានល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� (TTY: 711) (េលខប�� �នបន្តេ�រដ្ឋកាលីហ្វ �រញ៉‌)។ 
 

• ជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹង ឬេផ្ញើលិខិតេ�កាɒន់៖ 

្រកសួងេសវ‌ែថទាɒសុំខភាɒព  

ការ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ 
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA 95899-7413 
 
ទ្រមង់ពាɒក្យបណ្ត ឹងមាɒនេ�៖  
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 

• េអឡិច្រត�និក៖ ឬអីុែមលេ�កាɒន់ CivilRights@dhcs.ca.gov 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ការ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ– ្រកសួងេសវ‌ែថទាᶰសុំខភាព និងមនុស្សជ‌តិសហរដ្ឋឣ‍េម៉រ �ក 

្របសិនេបើអ្នកេជឿថ‌អ្នក្រត�វបាɒនេគេរ �សេអើងេដ‌យែផ្អកេលើពូជសាាសន៍ ពណ៌សម្ប� រ ស�្ជ តិេដើម 

ឣ‍យ ុពិកាɒរភាɒព ឬេភទ អ្នកក៏ឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋជ‌មួយ្រកសួងេសវ‌សុខភាᶰព 

និងមនុស្សជ‌តិសហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក កាɒរ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋ តាមទូរសព្ទ ជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរ 

ឬតាɒម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និក៖ 

• តាមទូរសព្ទ៖ េ�ទូរសព្ទេ� 1-800-368-1019។ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសាɒ្ត ប់ 

ឬនិយ‌យបាɒនល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� 

TTY/TDD 1-800-537-7697។ 

• ជ‌លាɒយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពាᶰក្យបណ្ត ឹង ឬេផ្ញើលិខិតេ�កាɒន់៖ 

្រកសូងេសវ‌ែថទាសុំខភាាព និងមនុស្សជ‌តិសហរដ្ឋឣ‍េម៉រ �ក 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 
 

• ទ្រមង់ពាɒក្យបណ្ត ឹងមានេ�៖  

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

• េអឡិច្រត�និក៖ ចូលេ�កាɒន់វ �បផតថលពាក្យបណ្ត ឹងកាɒរ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋតាᶰមរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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